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Resumo

O Laboratério de Analises Minerais (LAMIN) pertencente a CPRM — Servico Geoldgico do Brasil —
CPRM/SGB, tem, entre suas atribuigdes, a designagao pelo Departamento Nacional de Producao
Mineral (DNPM) para realizar os estudos “in loco” nas fontes hidrominerais, assim como efetuar as
analises quimicas, fisico-quimicas e bacteriolégicas para a caracterizagdo de uma agua como mineral
e classifica-la de acordo com sua composicdo. O processo de acreditacdo do LAMIN foi possibilitado
através do apoio financeiro da FINEP, Projeto FINEP/TIBCPRM (Tecnologia Industrial Basica). Com
recursos deste projeto, além da aquisicdo de equipamentos, foi implantado o Sistema de Gestédo da
Qualidade que culminou na Acreditagdo do LAMIN, pelo INMETRO, segundo a na norma ABNT NBR
ISO IEC 17025:2005 — requisitos gerais para competéncia de laboratérios de ensaio e calibracéo.
Este trabalho apresenta a metodologia adotada para a obteng¢édo da acreditacao pelo INMETRO, as
dificuldades encontradas e as solugdes adotadas pelo LAMIN.
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Abstract
The Mineral Analysis Laboratory (LAMIN) CPRM - Geological Survey of Brazil - CPRM / SGB, is, by
designation of the National Department of Mineral Production (DNPM) the official laboratory for
sampling and performing “in situ” analysis of hydro mineral sources, and to accomplish , at the
laboratory facilities the  chemical , physical-chemical and bacteriological analysis for the
characterization and classification of mineral water. The Accreditation process was made possible
through financial support from FINEP, Project FINEP / TIBCPRM (Basic Industrial Technology). This
grant allowed acquisition of equipments and the implementation of Quality Management System which
resulted in the Accreditation of LAMIN by INMETRO, according to the ABNT NBR ISO / IEC
17025:2005 - General requirements for assuring the competence of testing laboratories and
calibration. This paper presents the methodology used to obtain the accreditation by INMETRO, major
difficulties encountered and the solutions found to overcome the problems.
keywords: accreditation, quality, mineral water
1. Introducao

Em 2006, por decisao da Diretoria Executiva, a CPRM/SGB criou a Rede LAMIN de
laboratérios que compreende laboratérios analiticos e laboratérios de preparacdo de
amostras para analises geoquimicas, laminacdo, identificacdo de minerais pesados,
separacdo de minerais para geocronologia e andlises granulométricas. Os laboratérios
analiticos sdo: Laboratérios de Sedimentometria e Qualidade da Agua de Belo Horizonte e
Manaus (LSQA-BH e LSQA-MA), o Centro Nacional de Treinamento para o Controle da
Poluicdo na Mineracdo (CECOPOMIN) em Sao Paulo e LAMIN no Rio de Janeiro,
laboratério central da Rede. Os laboratérios de apoio estdo localizados nas
Superintendéncias Regionais de Belém, Porto Alegre, Goiania, Salvador, Sdo Paulo,

Manaus e Recife e nas Residéncias de Teresina, Fortaleza e Porto Velho.
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O processo de Acreditacdo do LAMIN foi possibilitado através do apoio financeiro da
FINEP, Projeto FINEP/TIBCPRM, ainda em curso e que tem como objetivo geral capacitar o
LAMIN para a execugcdo de servicos especializados para a concessdao de alvaras (de
Pesquisa e Lavra) e autorizagdo de comercializagao de d4guas minerais, bem como capacitar
a CPRM para a prestagao de servicos especializados no campo da TIB, aplicados ao setor
mineral.

A TIB, Tecnologia Industrial Basica, reine um conjunto de disciplinas técnicas de uso
indiferenciado pelos diversos setores da economia e compreende na sua esséncia, as areas
de metrologia, normalizagao, regulamentacgao técnica e avaliagao da conformidade (Grando,
2005).

A encomenda FINEP — TIBCPRM forneceu recursos para a capacitacdao do LAMIN
mediante consultoria técnica, aquisicdo de equipamentos, implantagdo de sistemas,
Acreditagdo pela NBR ISO/IEC 17025 e ampliacdo de seu escopo analitico para aguas
minerais (Sextante Consultoria Ltda, 2009).

A estruturagéo e implantagcao de uma rede descentralizada de laboratérios analiticos
de agua mineral, sob orientacao e supervisao da CPRM/SGB, para atender as demandas de
pesquisa, concessao e manutencao de lavra de fontes hidrominerais, de acordo com as
legislagbes e regulamentagdes pertinentes, tem como objetivo central a melhoria da
eficiéncia e eficacia do servico publico no atendimento as necessidades da sociedade.

As condigbes minimas para o estabelecimento e funcionamento de uma rede de
laboratérios confiavel e competente deve conter o estabelecimento de uma organizacao
gestora da rede, a designacdo de um laboratério de referéncia, a ado¢cdo dos mesmos
métodos de ensaio, a implementacdo de um sistema de gestdo comum pelos laboratérios
integrantes da rede, a participacdo em intercomparacdes laboratoriais de todos os membros
da rede e as auditorias periddicas dos laboratérios segundo a norma implementada (ABNT
NBR ISO/IEC 17025).

O objetivo deste trabalho é expor os ganhos obtidos pelo LAMIN com a implantagéo
do sistema de gestado pela NBR ISO/IEC 17025 e a acreditacdo pelo INMETRO, discutir as
dificuldades encontradas, as solugdes para sua resolugdo, compartilhando com os demais
laboratérios a experiéncia adquirida pelo LAMIN neste processo.

2- Atividades do LAMIN para a classificacao de aguas minerais pelo DNPM e
atendimento a legislacao vigente (RDC 274 e RDC 275 ANVISA)

2.1- Em campo: Estudos “in loco” de fontes hidrominerais

Coleta para microbiologia; coleta para analise quimica; determinacdo da temperatura
ambiente; determinacdo da temperatura da agua; determinacdo do pH; determinacdo de
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condutividade elétrica; coleta para analise de gas carbénico; coleta para determinagcéao da
radioatividade; filtracdo de amostra (s) para tubos de centrifuga; andlise de nitritos (NOy);
analise de amdnio (NH4+); analise de teor de gas carbdnico (CO,); andlise de carbonatos e
bicarbonatos (COs%) e (HCO5); leitura no monitor de particulas alfa; aspecto ao Natural;
odor ao natural; sélidos em suspensao; cor; turbidez.

2.2- Nas dependéncias do LAMIN

2.2.1. Indicadores de contaminagdo: Coliformes Totais (CT); Coliformes fecais (CF);
Escherichia Coli; Estreptococos fecais; Enterococos.

2.2.2. Caracteristicas organolépticas: Aspecto ao natural; Aspecto apos fervura; Odor a frio
e a quente; Solidos em suspenséao; Cor aparente e real (apés filtragcao); Turbidez.

2.2.3. Parametros Fisico-quimicos: pH; Oxigénio consumido; Condutividade; Dureza;
Alcalinidade Total; Alcalinidade devida a Carbonatos e Bicarbonatos.

2.2.4. Cromatografia lénica: Cloreto, Fluoreto, Nitrito, Nitrato, Sulfato, Brometo, Fosfato;
Cianeto; Clorito; Bromato e Glifosato.

2.2.5. Espectrometria de Emissao Atémica por Plasma Indutivamente Acoplado (ICP-OES) e
Absorgdo Atdémica: Bario, Berilio, Ferro, Litio, Manganés, Estréncio, Cobalto, Cromo, Cobre,
Titanio, Escandio, Zinco, Cadmio, Vanadio, Tungsténio, Boro, Caélcio, Molibdénio, Niquel,
Estanho, Aluminio, Arsénio, Magnésio, Chumbo, Silicio, Sédio, Potassio, Selénio, Mercurio
Inorgéanico e Antimonio.

2.2.6. Cromatografia Gasosa acoplada a Detector de Massas (GC-MS): Volateis:
Benzeno,Tolueno, Xilenos, Estireno, 1,1-Dicloroeteno, Tetracloreto de carbono,
Tetracloroetileno, Tricloroetileno; Trihalometanos, 1,2-Dicloroetano, Triclorobenzenos.
Semi-volateis: Hexaclorobenzeno Lindano; Heptacloro; Aldrin; Heptacloro epoxido;
Clordano; Dieldrin; Endrin; DDT; Metoxicloro; Trifluralina; Propanil; Pendimetalina;
Endosulfan | e Il; Endosulfan sulfato; Permetrina; Molinato; Simazina; Atrazina; Alacloro;
Metolacloro; Benzopireno; Bentazona; 2,4,6-Triclorofenol; Pentaclorofenol; 2,4-D.

3. Processo de Acreditacdao do LAMIN

O processo contou com uma consultoria técnica, que foi fundamental para o éxito do
nosso trabalho. As etapas de implantacdo do sistema de gestdo da qualidade no
LAMIN/CPRM, segundo os requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 foram
estabelecidas e a partir desta definicdo iniciou-se a capacitagdo de recursos humanos no
que diz respeito as atividades laboratoriais e de gestdo da regulamentagao aplicada ao setor
mineral.

Foram realizadas apresentacdes para os colaboradores com o objetivo de esclarecer
que a questdo de assegurar resultados tecnicamente validos requeria, além das boas
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técnicas, a aplicacdo de um sistema de gestdo da qualidade que inclui a participagdo de
todos, desde a alta diregao até o nivel mais baixo da organizagdo. O LAMIN também contou
com a modernizacdo de sua infraestrutura, adquirindo equipamentos de Ultima geracao,
visando melhorar cada vez mais a qualidade de seus resultados e ampliar 0 seu escopo
analitico.

Em dezembro de 2009 foi solicitada ao INMETRO a Acreditacdo do LAMIN para os
seguintes ensaios: pH, alcalinidade, anions por cromatografia de ions, mercurio Inorganico
por absorgao atbmica, compostos organicos volateis por GC-MS e amostragem no campo. A
auditoria no LAMIN ocorreu em Agosto de 2010 e foram encontradas 23 ndo-conformidades,
numero este considerado pequeno pelos auditores, levando-se em consideragdo ser a
primeira auditoria e o tamanho do escopo. O LAMIN foi indicado para acreditagédo desde que
as nao conformidades fossem resolvidas num prazo de 90 dias. As evidéncias de resolugao
das ndo conformidades foram enviadas dentro do prazo e recebemos a documentagdo da
acreditacdo em Dezembro de 2010.

O processo de Acreditacdo de laboratérios de uma empresa publica ndo € uma
tarefa facil. E necessario, acima de tudo, o comprometimento de todos os envolvidos
incluindo o pessoal de apoio como, por exemplo, setores de manutencao e compras.

O desafio, doravante, é estender a Acreditacao para todos os ensaios do LAMIN e
para os outros laboratérios da Rede.
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