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RESUMO

A avaliacdo de desempenho institucional é tema que merece atencédo especial em
organizac6es publicas no Brasil desde a reforma administrativa ocorrida no final da
década de noventa do século passado. Nas empresas estatais, tornou-se pratica
obrigatéria a partir do advento da Lei Federal n°® 13.303/2016, que estabelece o
compromisso com metas e resultados e a definicdo de uma estratégia de longo prazo,
dentre outros. O Servigo Geoldgico do Brasil (SGB-CPRM), empresa publica federal,
implementou o planejamento estratégico em 2017, utilizando a metodologia do
Balanced Scorecard (BSC). Neste trabalho analisa-se a adequacdo do indicador
institucional denominado Alcance e Popularizacéo da Informacédo Geocientifica, para
aferir o alcance do objetivo estratégico Disseminar Conhecimento Geocientifico, que
representa uma parte fundamental da Missédo Institucional do SGB-CPRM. A
necessidade de melhoria para o indicador, composto por seis iniciativas, resulta de
atualmente serem agrupadas acfes de diferentes naturezas, destinadas a diferentes
publicos e com graus de complexidade distintos, além da grande dificuldade no
dimensionamento das metas que sdo, em geral, subestimadas. Utilizando-se nesta
pesquisa a metodologia qualitativa do tipo estudo de caso, recorreu-se a coleta de
dados em referéncias bibliograficas e documentais, além de questionarios junto aos
responsaveis pelas areas com atribuicbes em comunicacdo e divulgacdo. Os
resultados do trabalho indicam a ndo adequacao do indicador a partir da analise das
tipologias de acdes de disseminacdo que sdo monitoradas, tipo de mediagao e publico
alvo, assim como a classificacdo e a avaliacdo da qualidade de cada iniciativa,
conforme atributos desejaveis para indicadores institucionais. A analise da
classificagdo das iniciativas quanto ao posicionamento na etapa da cadeia de valor,
apresentada por Uchoa (2013), permitiu identificar que quatro se enquadram na
categoria de indicador de esforco e apenas duas como indicador de resultado, embora
seja desejavel que nas perspectivas superiores do mapa estratégico predominem
indicadores de resultado. A avaliacdo da qualidade das iniciativas com base nos
atributos desejaveis para indicadores institucionais indicou o ndo atendimento do
atributo Estabilidade, o que se deve a interferéncia que todas as ac¢les realizadas
sofrem, em alguma medida, de varidveis externas. A consulta sobre a adequacéo do
indicador e proposicdes de melhorias foi realizada através de questionario. O

indicador foi considerado inadequado ou parcialmente adequado, pois ndo sao



medidas acdes que possuem algum impacto para a populagédo. Ademais, sao tratadas
de forma equivalente a¢g6es com niveis de complexidade e de resultados de esforgos
muito distintos e ndo esta sendo avaliada a eficacia das acbes uma vez que nao é
aferido se a informacéo "disseminada” ou "mediada” foi entendida pelo publico alvo.
Recomenda-se separar o atual indicador em dois, sendo um para as agées com
mediacdo de especialistas e outro para acbes de divulgacdo dos produtos com
conteudo gerado por profissionais de comunicacao social, visto que se trata de acdes
resultantes de esforgos distintos e com propdésitos diferentes. Recomenda-se, ainda,
a construcdo de um novo modelo de gestdo de desempenho baseado no uso de

indicadores nos diferentes niveis organizacionais.

Palavras-chave: Indicadores Institucionais. Disseminacao Cientifica. Planejamento

Estratégico. Balanced Scorecard. Popularizacéo Cientifica.



Adequacy of the Reach and Popularization of Geoscientific Information
to the Strategy of the Geological Survey of Brazil

ABSTRACT

The evaluation of institutional performance is a topic that deserves attention in public
organizations in Brazil since the administrative reform at the end of the 1990s. In state-
owned companies, it became a mandatory practice with the advent of Federal Law No.
13,303/2016, which establishes the commitment to goals and results and the definition
of a long-term strategy, among others. The Geological Survey of Brazil (SGB-CPRM),
a federal public company, implemented strategic planning in 2017, using the Balanced
Scorecard (BSC) methodology. This work analyzes the adequacy of the institutional
indicator, called Reach and Popularization of Geoscientific Information, to assess the
achievement of the strategic objective of Disseminating Geoscientific Knowledge,
which represents a fundamental part of the SGB-CPRM Institutional Mission. The need
for improvement for the indicator, made up of six initiatives, results from the grouping
of actions of different natures, aimed at different audiences and with different degrees
of complexity, coupled with the great difficulty in sizing the goals, which are, in general,
underestimated. Using qualitative case study methodology in this research, data
collection was used in bibliographic and documentary references, as well as
guestionnairy with those responsible for communication and dissemination areas. The
results indicate the non-adequacy of the indicator based on the analysis of the types
of dissemination actions that are monitored, type of mediation and target audience, as
well as the classification and assessment of the quality of each initiative, according to
desirable attributes for institutional indicators. The analysis of the classification of
initiatives in terms of positioning in the value chain, (UCHOA, 2013) allowed us to
identify that four fall into the category of effort indicator and only two as a result
indicator, although it is desirable that in the higher perspectives of the strategic map
result indicators predominate. The assessment of the quality of initiatives based on the
desirable attributes for institutional indicators indicated that the Stability attribute was
not met, which is due to the interference that all actions carried out suffer, to some
extent, from external variables. The consultation on the suitability of the indicator and
proposals for improvements was carried out through a questionnaire. The indicator

was considered inadequate or partially adequate as actions that have any impact on



the population are not measured. Furthermore, actions with complexity and the result
of very different efforts are treated in an equivalent way and the effectiveness of the
actions is not being evaluated since it is not assessed whether the "disseminated" or
"mediated” information was understood by the target audience. It is recommended to
separate the current indicator into two, one for actions mediated by experts and the
other for actions to publicize products with content generated by social communication
professionals, as these are actions resulting from different efforts and with different
purposes. It is recommended to build a new performance management model based

on the use of indicators at different organizational levels.

Keywords: Institutional Indicators. Scientific Dissemination. Strategic Planning.

Balanced Scorecard. Scientific Popularization.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, as empresas competem em ambientes complexos, de forma
que é fundamental que suas metas sejam claras, assim como 0s métodos para
alcanca-las (KAPLAN & NORTON, 1997). Quando se fala em organizac¢des publicas,
0 tema se torna ainda mais relevante em um pais com or¢gamento publico anual
insuficiente para atender minimamente as necessidades basicas da sua populacéo,
como saude, educacéo e seguranca.

O modelo gerencial fundamentou a reforma administrativa do setor publico no
final da década de noventa e, dentre outros, foca em resultados e no atendimento
eficiente ao cidaddo (MISOCZKY, 2014), Da énfase em resultados surgiu a
necessidade de avaliacfes de desempenho tornando-se entédo necessaria a definicao
de objetivos, o estabelecimento de metas, a afericdo da produgdo como resultado do
confronto entre desempenho e objetivos, e a mensuracdo de resultados, atribuindo
maior valor a Gestao por Indicadores.

No entanto, apenas em 2016 é que a gestdo orientada para resultados passa
a ser exigida das empresas estatais em virtude do advento da Lei n°13.303 (BRASIL,
2016), também conhecida como Lei de Responsabilidade das Estatais ou,
simplesmente, Lei das Estatais. Ela estabelece que o estatuto da empresa publica
deve observar regras de governanca corporativa, de transparéncia e de estruturas,
praticas de gestdo de riscos e de controle interno, composi¢cdo da administracao e,
havendo acionistas, mecanismos para sua protecdao. Dentre oS compromissos com a
boa governanca consta, no artigo 8° da referida Lei, a elaboracao de carta anual, com
a explicitacdo dos compromissos de consecucdo de objetivos de politicas publicas,
com definicdo clara dos recursos a serem empregados e 0s impactos econémico-
financeiros da consecucao desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores
objetivos. Orienta ainda que o interesse publico da empresa publica deve manifestar-
se por meio do alinhamento entre seus objetivos e aqueles de politicas publicas. Ja o
compromisso com metas e resultados, aprovado e com cumprimento fiscalizado pelo
Conselho de Administracao, é previsto no artigo 23 da Lei, assim como a definicao de
uma estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e oportunidades para,
no minimo, 0s proximos 5 (cinco) anos.

A partir deste novo marco legal para as estatais, vem ocorrendo um movimento

para atendimento dos ditames da Lei, o qual no ambito do Servigo Geologico do Brasil
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- SGB-CPRM, empresa publica vinculada ao Ministério de Minas e Energia, inclui a
implantacéo do planejamento estratégico, em 2017, dentre outras iniciativas, como a
revisdo e ampliacdo de uma organizacdo interna de governanca corporativa.
Elaborada neste ano, a primeira versao do Plano Estratégico do SGB-CPRM resultou
de uma profunda reflexdo de um grupo de representantes do nivel tatico e estratégico
da empresa que contemplou a constru¢do dos referenciais estratégicos e do Mapa
Estratégico, ao qual estéo relacionados indicadores e metas, visando a atuacao da
empresa alinhada as suas atribuicdes legais e as Politicas Publicas do Governo
Federal. Embora o Plano Estratégico seja proposto para um horizonte de execucao
de 5 anos, ele é atualizado anualmente, para adequar as suas metas ao referencial
monetario previsto para o SGB-CPRM, no Projeto de Lei Orcamentaria federal
(PLOA). Assim, a estratégia da empresa esta orientada ao alcance das entregas
previstas nos Programas de Governo do Plano Plurianual que devem ser condizentes
com a Producao Fisica prevista para as A¢cdes Orcamentarias no PLOA.

Desde 2017, o Plano Estratégico do SGB-CPRM ja foi atualizado em 5 ocasides
e, a partir do amadurecimento da organizacéo frente a esta nova cultura de gestao
por resultados, vem ocorrendo um aprimoramento dos indicadores de desempenho,
com destaque para o processo realizado para o ciclo 2020-2024, em grande parte
visando a um alinhamento metodolégico e com as prioridades estabelecidas no PPA
2020-2023, do Governo Federal.

No presente momento, a empresa promove novamente 0 processo de
atualizacdo do Plano Estratégico e busca alinhar sua estratégia ao novo Plano
Plurianual, que apresenta grandes inova¢fes metodoldgicas. Desta forma, é muito
oportuno que seja realizada a revisdo dos indicadores estratégicos visando a

proposicao de melhorias.

1.1 Caracterizacdo da Organizacdo e do Ambiente

O SGB-CPRM é uma empresa que atua em diversas areas intrinsecas as
geociéncias, sintetizadas em trés grandes linhas de atuacdo: Geologia e Recursos
Minerais; Geologia Aplicada e Ordenamento Territorial, e Hidrologia e Hidrogeologia.

Dada a sua natureza juridica de empresa publica dependente do Tesouro
Federal, o beneficiario final dos resultados que sédo produzidos pelo SGB/CPRM ¢ a

propria sociedade. Assim, os produtos gerados pela empresa visam a atender as
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Politicas Publicas federais, estabelecidas nos Planos Plurianuais, e sédo de utilidade
para um vasto espectro de atividades. No PPA 2020-2023, a empresa atua
executando entregas para 0s seguintes Programas de Governo: 3002 - Geologia,
Mineracéo e Transformacéo Mineral, 6013 - Oceanos, Zona Costeira e Antartica, 2218
- Gestéo de Riscos e Desastre e 2218 - Gestao de Riscos e Desastre.

O planejamento estratégico foi implementado na empresa, em 2017, buscando,
além de atender a Lei n® 13.303/2016, as demandas da sociedade, do governo e da
esfera privada, prepara-la para enfrentar as mudancas inerentes ao cenario moderno,
complexo e desafiador do mundo contemporaneo. Anualmente, o plano é atualizado
a partir da reflexdo dos niveis taticos e estratégicos da empresa sobre os
aprimoramentos possiveis e revisdo nas prioridades, objetivos, indicadores e metas
para 0s proximos 5 anos.

A metodologia adotada é o Balanced Scorecard - BSC (KAPLAN & NORTON,
1997) que utiliza um esquema grafico, denominado Mapa Estratégico, para
representar a estratégia adotada pela organizacdo para alcancar a sua Missédo. O
Mapa Estratégico do SGB-CPRM, apresentado na Figura 1, foi estruturado em quatro
campos de resultados, também chamados de perspectivas, que detalham como os
ativos intangiveis, (I) seus recursos humanos e infraestrutura tecnolégica e fisica (RH
e Infraestrutura), transformam-se, por meio de (ll) Processos, em produtos e servigos
gue representam entrega de (lIl) Valor para Clientes e Usuarios, gerando o (IV) Valor
Publico, isto é, o impacto positivo para a sociedade.

Em cada campo de resultado/perspectiva foram definidos Objetivos
Estratégicos cujo alcance é verificado através de indicadores que podem ser
compostos por iniciativas que, por sua vez, agrupam projetos ou agdes. O alcance
dos objetivos estratégicos € demonstrado pelo desempenho dos indicadores que
possuem acompanhamento periodico, minimamente trimestral, mas que em alguns
casos pode ser semestral ou anual.

No campo de resultados Valor para Clientes e Usuérios, os indicadores tém
como meta as entregas pactuadas para o exercicio de um ano, previstas na Lei
Orcamentaria Anual - LOA, visando a atender Politicas Publicas do Plano Plurianual -
PPA, do Governo Federal. Uma vez sendo alcancados os objetivos estratégicos, a
organizagao esta realizando a sua Misséo institucional e no caminho da sua Viséo de

Futuro.
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Figura 1.1 - Mapa Estratégico do SGB-CPRM

MAPA ESTRATEGICO DO SERVICO GEOLOGICO
DO BRASIL - 2023-2027
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Fonte: SGB (2023c)

1.2 Situacao problemaética e justificativa para o projeto

A atuacdo, desde 2019, na Superintendéncia de Planejamento Estratégico -
SUPLAN, éarea da organizacao responsavel pela conducédo dos assuntos referentes
ao Planejamento Estratégico e Orcamentario, bem como o acompanhamento do
portfélio de projetos da empresa, propiciaram a observacdo da necessidade de
aprimoramento do indicador utilizado para medir o alcance do objetivo “Disseminar
Conhecimento Geocientifico”, na perspectiva de Valor para Cliente e Usuario, do
Mapa Estratégico do SGB-CPRM.
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O indicador, denominado Alcance e Popularizacdo da Informacao
Geocientifica, afere o numero total de acdes promovidas pela empresa com o
propésito de disseminar o conhecimento geocientifico, que séo realizados pelas trés
areas que possuem atribuicdes distintas em comunicacédo e divulgacdo, de maneira
integrada e compartilhada, com corresponsabilidade no atendimento do objetivo
estratégico Disseminar Conhecimento Geocientifico. Este indicador é utilizado desde
o Plano Estratégico do ciclo 2020-2024, resultado de um amplo processo de
atualizacao que promoveu mudancas bastante significativas no Mapa Estratégico que
envolveram a modificacdo de objetivos estratégicos, a reducdo do numero de
indicadores e a transformacdo de 3 (trés) indicadores em um novo, o indicador
Alcance e Popularizacdo da Informacao Geocientifica.

As acfes de disseminacao do conhecimento sao realizadas pela Assessoria de
Comunicagdo — ASSCOM, pelo Departamento de Relagdes Institucionais — DERID e
pelo Museu de Ciéncias da Terra — MCTer. Cada uma destas areas atua com o
objetivo de divulgar as acdes e produtos gerados pela empresa, no entanto para
diferentes publicos e por meio de diferentes processos e ferramentas. A ASSCOM
divulga a atuacdo da empresa e os produtos gerados por meio da atuacdo de
profissionais da area de comunicacdo social, enquanto o DERID atua de diferentes
formas, mas sempre por meio da mediacdo de especialistas técnicos, no caso,
geodlogos, buscando tornar o conteudo dos produtos mais acessivel ao publico ndo
especialista, bem como capacitar professores a fim de propiciar um ensino melhor
qualificado das Ciéncias da Terra, desenvolvendo conteldos e materiais didaticos que
sao disponibilizados gratuitamente. Por fim, o MCTer, criado em 1907 e responsavel
por um valioso acervo composto por cole¢des de rochas, minerais, meteoritos, fosseis
e documentos e instrumentos Unicos relacionados a memoria geoldgica, realiza
exposicdes, desenvolve oficinas e atividades educativas e culturais, proporcionando
interac&o e entretenimento para o publico.

O indicador é alimentado por 6 (seis) iniciativas, a saber: 1) Alcance e
Engajamento das Midias Sociais, 2) Alcance da Midia Espontanea, 3) Produgéo de
Contetdos de Comunicacdo e acdes de marketing, 4) Eventos, 5) Produtos e
Atividades de Mediacdo da Informacéo Geocientifica, e 6) A¢des de visibilidade do
Museu. A férmula para apuracdo do indicador consiste no somatério do numero de
acOes de disseminagdo do conhecimento que sao realizadas mensalmente, pelas
iniciativas sob responsabilidade da ASSCOM, DERID e MCTer.
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As metas sdo propostas pelas préprias areas com base na série histérica de
dados realizados nos ultimos anos, buscando identificar tendéncias de crescimento a
partir de mudancas no comportamento dos usuarios, da maior visibilidade obtida pelas
acOes em anos anteriores e da capacidade operacional das areas. Apesar deste
esforco em tornar as metas mais desafiadoras, embora exequiveis, elas vém sendo
em geral superadas nos ultimos anos, o que vem resultando na perda de credibilidade
destas ac¢des e na falta de valorizacdo do tema pelos gestores estratégicos.

Pelo exposto, a justificativa para o projeto consiste na necessidade de melhoria
para o indicador Alcance e Popularizacao da Informacdo Geocientifica, haja vista a
evidéncia de tratar de acdes de diferentes naturezas, destinadas a diferentes publicos
e gque possuem graus de complexidade distintos, mas que estdo sendo tratadas de
forma equivalente. Ademais, existe desde a origem do indicador uma grande

dificuldade no dimensionamento das metas que sédo em geral subestimadas.

1.3 Objetivos geral e especificos

O objetivo geral deste projeto € analisar a adequacédo do indicador Alcance e
Popularizacdo da Informacdo Geocientifica para aferir o alcance do objetivo
estratégico Disseminar Conhecimento Geocientifico, parte fundamental da Misséo
institucional do SGB-CPRM.

Os obijetivos especificos séo:

- Analisar o indicador, no nivel das distintas acbes de disseminagdo que
compdem cada iniciativa que o alimenta, identificando tipologia de acéo, tipo de
mediacdo e publico alvo a que se destina;

- Verificar para cada iniciativa, o atendimento aos atributos essenciais aos
indicadores definidos na literatura;

- Avaliar a pertinéncia de mudanca no formato do indicador e eventualmente

realizar proposicao, a depender dos resultados obtidos no estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Considerando que o projeto de concluséo do curso de especializacao aborda a
analise da adequacdo de um indicador de desempenho da execucdo do plano
estratégico, para medir o desempenho das a¢des de disseminacdo do conhecimento
gerado no SGB-CPRM, faz-se necessario apresentar referéncias tedricas sobre
planejamento estratégico, desenvolvimento de indicadores e sobre a disseminacéo de

conhecimento cientifico.

2.1 Planejamento Estratégico no contexto da Gestdo Publica

O Planejamento Estratégico, segundo Drucker (1977) apud ENAP (2019) “é um
processo continuo, sistematico, organizado e capaz de prever o futuro, de maneira a
tomar decisbes que minimizem riscos”. S&o diversos o0s beneficios que o
Planejamento Estratégico apresenta, segundo ENAP (2019), destacando-se a
melhoria na comunicacao interna e externa da organizacdo, o alinhamento de
propdsitos entre as suas diversas unidades, o estabelecimento claro das margens de
contribuicdo de cada um dos seus departamentos e servidores, a avaliagdo dos
controles internos, 0 mapeamento de processos, gestéo de riscos, gestao estratégica,
bem como seu papel relevante na agenda de mudancas da cultura organizacional.

O principal resultado do Planejamento Estratégico € “o pensamento estratégico,
a acao estratégica e o aprendizado resultantes do processo de Gestao Estratégica”
(ENAP, 2019, p.6). Ja a “Gestéao Estratégica envolve o Planejamento Estratégico, sua
execucgao, seu monitoramento por meio de indicadores e metas e as acdes corretivas
necessarias para se alcangar os resultados desejados” (ENAP, 2019, p.6).

O Planejamento Estratégico deve focar na analise ambiental da organizacéo,
tanto interna quanto externa, a analise de cenarios, a identificacdo das politicas e as
diretrizes que devem orientar a sua atuacgéo, para alcancar os resultados que se
pretende perseguir, ou seja, 0S seus objetivos estratégicos. Os objetivos estratégicos
sdo declaracdes de melhorias continuas necessarias para alcancar os resultados
esperados e traduzem de que forma a organizagao ird alcangar o que foi proposto na
sua Visao de futuro (ENAP, 2019).
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2.2 Balanced Scorecard na Gestao Publica

O método Balanced Scorecard (BSC) traduz a missado e a estratégia das
empresas num conjunto de medidas de desempenho que serve de base para um
sistema de medicdo e gestdo estratégica (KAPLAN & NORTON, 1997, p. 9). O
método preserva as medidas financeiras tradicionais, importantes para o desempenho
de curto prazo, e as associa com medidas dos vetores que impulsionam o
desempenho futuro, aperfeicoando as capacidades internas e 0s investimentos
necessarios em pessoal, sistemas e procedimentos.

O método adota quatro perspectivas interligadas em uma relacdo de causa e
efeito com a Missao, a Viséo e a Estratégia da organizacdo. Sao elas: i) perspectiva
do cliente: onde deverdo ser traduzidos em medidas especificas os fatores
importantes para a satisfacao e fidelizacdo dos clientes; ii) perspectiva financeira:
monitora se a estratégia esté contribuindo para a melhoria dos resultados financeiros,
relacionados a rentabilidade e ao crescimento; iii) perspectiva dos processos internos:
monitora 0s processos criticos para a realizacdo dos objetivos das duas perspectivas
anteriores; e iv) perspectiva do aprendizado e do crescimento: se da por meio dos
investimentos em novos equipamentos, em pesquisa, em sistemas e Nos recursos
humanos da empresa. Essas perspectivas sdo classicas na metodologia, mas nao
obrigatérias, uma vez que cada organizacdo pode defini-las de acordo com a suas
escolhas estratégicas (ENAP, 2019). No ambito da Administracao Publica é frequente
a utilizacdo da perspectiva orcamentaria em substituicao a financeira.

Os criadores do BSC, Kaplan e Norton (1997) ressaltam o0s seguintes
beneficios do método: € um instrumento flexivel que possibilita 0 monitoramento
continuo do planejamento estratégico; possibilita o alinhamento dos objetivos da
organizacdo com a estratégia e com os indicadores; constroi um sistema de gestao
estratégica que possibilita vincular a estratégia ao planejamento; considera diferentes
grupos de interesse na analise e execucdo da estratégia; comunica a estratégia e
possibilita o direcionamento e enfoque nas acoes.

A construcdo de um mapa estratégico para o detalhamento dos objetivos da
organizacao é o primeiro passo para que haja ampla compreenséo, segundo Kaplan
e Norton (1997), e trata-se de etapa fundamental para a implantacdo do BSC. A
identificacdo de temas e objetivos estratégicos, indicadores de desempenho, metas e

iniciativas devem tornar a estratégia explicita o suficiente de modo que todas as
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pessoas envolvidas com o processo possam compreendé-la. Os indicadores de
desempenho devem possuir metas definidas, as iniciativas estratégicas devem estar

alinhadas aos objetivos estratégicos e provisionadas com recursos.

2.3 Modelagem de Indicadores e seus atributos

A construcdo de indicadores é etapa fundamental para uma efetiva gestao
estratégica, visto que compdem o seu painel de controle ja que os indicadores sao
importante instrumento que sinaliza se a estratégia esta sendo alcancada. Indicadores
claros e bem construidos auxiliam tanto o gestor publico, em sua tomada de deciséo,
como também aumentam a transparéncia e accountability das a¢cdes governamentais.

Indicador, segundo Uchoa (2013), é uma variavel critica, que precisa ser
controlada, mantida em determinados patamares. Ja a Fundagdo Nacional de
Qualidade define indicador ou indicador de desempenho como “uma informacéo
guantitativa ou qualitativa que expressa o desempenho de um processo, em termos
de eficiéncia, eficacia ou nivel de satisfacdo e que, em geral, permite acompanhar sua
evolucao ao longo do tempo e compara-lo com outras organizagbes” (FNQ, 2014, p.4).
O indicador se caracteriza por permitir a comparagdo em relacdo ao passado por
alimentar uma série historica; ser um referencial de desempenho; representar um
compromisso assumido e ter associado uma meta de desempenho.

Bahia (2021) apresenta um guia referencial para constru¢cdo e andlise de
indicadores num esforco promovido na esfera do Governo Federal para qualificar os
indicadores de desempenho das organizacdes publicas. Na gestao publica, segundo
0 autor, os indicadores sao instrumentos que contribuem para identificar e medir
aspectos relacionados a um determinado fenbmeno decorrente da acdo ou da
omissdo do Estado. Sua principal finalidade é traduzir, de forma mensuravel, um
aspecto da realidade dada ou construida, de maneira a tornar operacional a sua
observacéo e avaliagdo. Assim, os indicadores servem para: mensurar os resultados
e gerir o desempenho; embasar a andlise critica dos resultados obtidos e do processo
de tomada decisdo; contribuir para a melhoria continua dos processos
organizacionais; facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e viabilizar a
analise comparativa do desempenho da organiza¢do e do desempenho de diversas
organizagfes atuantes em areas ou ambientes semelhantes. J& o desempenho,

segundo definicao sintética e ao mesmo tempo ampla apresentada por Bahia (2021),
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€ a atuacdo de uma organizacgéao, projeto, processo, tarefa, etc. para se alcancar um
resultado.

Os indicadores podem ser utilizados para diferentes finalidades na
Administracdo Pulblica, desde avaliar o desempenho de projetos, atividades e
processos, até a implementacao de politicas publicas ou desempenho de programas
do Plano Plurianual, conforme é apresentado por Uchoa (2013) na apostila para
Elaboracdo de Indicadores de Desempenho Institucional, adotada pela Escola
Nacional de Administracdao Publica (ENAP). De acordo com a finalidade podem ser
adotados indicadores com atributos e caracteristicas distintos.

Um conjunto de indicadores de desempenho pode compor um sistema de
medicdo de desempenho (SMD), como apresentado por Bahia (2021), quando séo
organizados em rede e mantendo relacdo de causa e efeito entre si. Estas relacbes
de causa e efeito sdo guiadas por necessidades especificas e devem estar alinhadas
aos objetivos a serem atingidos. J& a definicdo da Fundacdo Nacional da Qualidade
(FNQ) para sistema de medigdo de desempenho organizacional é “um conjunto de
indicadores estruturados, apoiados por praticas, métodos e ferramentas visando a
coleta, descricao e representacdo de dados voltados para a geracao de informacodes
de desempenho”.

Com relacdo ao numero de indicadores em um SMD, conforme sugestdo de
Bahia (2021), deve ser de no maximo 9 (nove) para gestores em cargo estratégico; 7
(sete) para gestores em cargos intermediarios (taticos) e 5 (cinco) para cargos
operacionais, visto que um gestor tem capacidade limitada para analisar informacoes.

O processo de elaboracao de indicadores deve buscar o maior grau possivel
de aderéncia a algumas propriedades que caracterizam uma boa medida de
desempenho para que, diante da grande quantidade de medidas disponiveis, sejam
confiaveis, fortalecendo a articulacdo e a mobilizacdo das partes interessadas em
torno das propostas que se pretende implementar (BAHIA, 2021). Sdo atributos
essenciais aos indicadores, segundo Uchoa (2013): utilidade, representatividade,
confiabilidade metodoldgica, confiabilidade da fonte, disponibilidade, economicidade,
simplicidade de comunicacéo, estabilidade, tempestividade e sensibilidade.

Os indicadores de desempenho institucional podem ser classificados de varias
formas, segundo Uchoa (2013). Conforme a classificacdo por nivel hierarquico, os
indicadores podem ser estratégicos, taticos ou gerenciais e operacionais. Outra forma

de classificacao é por dimenséo ou perspectiva do Mapa Estratégico, na metodologia
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do Balanced Scorecard (BSC), e ainda pela posi¢do do indicador na etapa da Cadeia
de Valor. Neste ultimo caso, os indicadores podem ser de Insumos, Execucéo,
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade. Em decorréncia desta ultima classificacdo é que os
indicadores podem ser caracterizados como de esfor¢o ou de resultado, terminologia
que é adotada pelo Comité Tematico de Medicdo do Desempenho, da Fundacéo
Nacional da Qualidade (FNQ), entidade considerada referéncia em estudos tedricos e
praticos relacionados a gestéao organizacional.

O indicador de esforco, também conhecido como indicador construtor, de
esforco, driver ou direcionador, relata como o trabalho é executado através de
métricas objetivas, pois mede o quanto de insumos ou recursos Sao necessarios para
realizar uma determinada entrega ou produto. Ja o indicador de resultado, também
conhecido como indicador construido, outcome ou de controle por ser construido por
um indicador de esfor¢o, mede a eficacia e a efetividade daquilo que foi entregue ou
produzido.

Em relacdo a escolha do tipo de indicador a ser utilizado, Uchoa (2013)
apresenta que no modelo de planejamento baseado no BSC, indicadores de esforco
devem ser concentrados nas perspectivas localizadas na base do mapa estratégico,
enquanto que os indicadores de resultado devem ser utilizados nas perspectivas da
parte superior do mapa estratégico, que representam o resultado das atividades para
a sociedade. Ressalta, no entanto, que devem existir indicadores de esforco em todas
as perspectivas.

Sobre a discusséo referente ao nimero de indicadores, ainda que se trate de
um planejamento que adota o modelo BSC, recomenda que sejam usados até 30
indicadores para demonstrar o alcance da estratégia organizacional. Destaca que
para limitar a quantidade de indicadores a serem monitorados, 0s mesmos podem ser
organizados e monitorados por nivel hierarquico, utilizando-se um namero maximo
semelhante ao estratégico.

Na metodologia BSC, os indicadores de desempenho institucional séo
organizados em um sistema de medi¢cado de desempenho institucional, materializado
em um Painel de Bordo. O Painel de Bordo, conforme proposto por Uchoa (2013)
apresenta a perspectiva do Mapa Estratégico, o objetivo cujo alcance se deseja medir,
o indicador de resultado que representa a eficacia do atingimento do objetivo e o
indicador de esforgco que representam o sucesso do plano de agdes para alcance do

objetivo estratégico.
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2.4 Popularizagdo do Conhecimento Cientifico

Considerando que o indicador em analise no presente estudo se destina a
avaliar o alcance do objetivo estratégico “Disseminar o Conhecimento Geocientifico”,
faz-se necesséario buscar na literatura experiéncias e referencial tedrico para
fundamentar a analise do tema no a&mbito do SGB-CPRM.

Inicialmente, importante esclarecer alguns conceitos utilizados nesta
discusséo, apresentados por Bueno (1985). A difusao cientifica é “todo e qualquer
processo ou recurso utilizado para a veiculacdo de informacgbes cientificas e
tecnologicas” (BUENO, 1985). Disseminacgao cientifica “pressupde a transferéncia de
informacdes cientificas e tecnoldgicas transcritas em codigos especializados, a um
publico seleto, formado por especialistas” (BUENO, 1985). Ja a divulgacéo cientifica
é definida como "a utilizacdo de recursos, técnicas e processos para a veiculacdo de
informacdes cientificas e tecnolégicas ao publico em geral" (BUENO, 1985).
Divulgacéo cientifica € muitas vezes também denominada popularizacédo da ciéncia e
reduzida, segundo o autor, a veiculacao de informacdes sobre o tema pela imprensa.
Segundo Abagli (1996), a difusdo cientifica pode ser orientada para especialistas e,
neste caso, € sinbnimo de disseminagéo cientifica, e também para o publico leigo em
geral, enquadrando-se no conceito de divulgagao.

As atividades de divulgacdo da ciéncia e tecnologia, segundo Albagli (1996),
podem servir como instrumentos de maior consciéncia social sobre a atividade
cientifica, seu papel e importancia para a sociedade, como também podem contribuir
para a mistificacdo da opinido publica sobre a ciéncia. O material cientifico pode ser
simplificado excessivamente, distorcido, deturpado ou mistificado ao ser traduzido
para a divulgacao. Assim, o resultado das atividades de divulgacédo depende em parte
das intencbes de quem as ird desenvolver, informacdes que serdo privilegiadas e
métodos utilizados.

Bevilaqua et al. (2021) apresenta uma analise das acfes de divulgacdo e
popularizagdo da ciéncia na Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), uma instituigdo com
tradicdo em pesquisa e divulgacéo cientifica € vinculada ao Ministério da Saude, de
grande porte e com unidades em 11 (onze) unidades da Federacdo, com
caracteristicas similares ao SGB-CPRM. O estudo faz uma analise do posicionamento
institucional sobre a divulgacéo e popularizacao da ciéncia, de 1988 até 2017, a partir

dos registros documentais nos relatérios finais de congressos internos, eventos
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realizados com representantes eleitos entre os funcionérios da Fiocruz, para definicdo
das grandes diretrizes estratégicas e planos plurianuais. No Ultimo congresso
realizado em 2017, o tema é destaque em duas diretrizes estratégicas que propde o
fortalecimento e articulacédo das politicas institucionais de divulgacéo e popularizacéo
da ciéncia, visando a ampliacdo do impacto das acfes para estimular uma cultura
cientifica e democrética na sociedade e o fortalecimento da divulgacdo e
popularizacdo da ciéncia e inovacao para sociedade do processo de geracdo de
conhecimento.

O mapeamento das acOes de divulgacdo e popularizacdo da ciéncia
desenvolvidas pela Fiocruz foi fundamentado na coleta dos dados por meio de
questionario on-line, que resultou na identificacdo de 150 acgbes, as quais foram
organizadas em 5 categorias: meios tradicionais de comunicagao, internet, materiais
educativos e de divulgacéo, atividades presenciais, e ciéncia cidada. Deste total, as
acOes presenciais representaram 57%, niumero associado as acdes museoldgicas e
acOes com escolas e professores. Segundo os autores, trata-se de ac6es com alto
grau de possibilidade de engajamento do publico pela maior possibilidade de troca de
conhecimento e dialogo, e sua preponderancia é coerente com a visao descrita nos
congressos internos de divulgacdo e popularizacdo da ciéncia como processo
dialégico. A categoria em segundo lugar em termos quantitativos, com 23% do total,
foi a de materiais educativos e de divulgacao cientifica que compreende a producéo
de material impresso, geralmente de distribuicdo ampla e gratuita. Na sequéncia, com
namero decrescente de acdes se posicionaram a internet (14%), os meios tradicionais
de comunicacgéo (3%) e a ciéncia cidada (2%). Os autores consideram que 0 uso da
internet, através de blogs, sites, canais de video, podcasts e midias sociais, ainda é
um campo pouco explorado pela Fiocruz. Sobre as ac¢des de ciéncia cidada, embora
em pequeno numero, permite um engajamento mais intenso do publico leigo com a
ciéncia, atuando como coprodutor de conhecimento

Bevilaqua et al. (2021) também apresentam a analise das agbes sob a
perspectiva do publico-alvo a que se destinam, mostrando que 61% sao direcionadas
ao publico geral, enquanto 39% séo direcionadas para publicos especificos, dentre 0s
quais “comunidade escolar’ (professores, estudantes e familiares) € o de maior
incidéncia seguido por “criangas e adolescentes”. Embora os autores reconhegam que
tradicionalmente as acdes no campo da divulgacdo cientifica sdo voltadas para o
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publico geral, o direcionamento a grupos mais especificos seja mais eficaz ao
considerar o conhecimento sobre o tema a ser abordado.

O mapeamento das acdes de divulgacao e popularizacdo da ciéncia da Fiocruz
apresentado por Bevilaqua et al. (2021) possibilitou conhecer a dindmica destas agdes
e demonstrou como a area é considerada estratégica e valorizada pela fundacao que
€ reconhecida como instituicdo de exceléncia na divulgacdo cientifica. Segundo os
autores, “esse resultado, conforme discutido na analise documental, é fruto de politica
interna continua e sistematica ao longo de pelo menos 30 anos de valorizagdo e
reconhecimento da divulgacao e popularizacdo da ciéncia como parte central do fazer
cientifico, indissociavel da exceléncia académica”. Destaca que a maioria das acbes
tem grande potencial para promover o didlogo e o engajamento, em especial, as acdes
do tipo ciéncia cidada, com grande engajamento da populacao.

Peixoto (2017) apresenta a experiéncia de mediacdo e divulgacao cientifica
através do canal Visualigeo — Visualizando Geociéncias, no YouTube, resultado de
uma experimentacdo nos campos da transformacéo de informacgfes cientificas em
produtos de mais facil assimilacao pelo publico, com veiculacéo de conteudo na forma
de animac®es tridimensionais. A producao de contetdo de informacao cientifica para
o canal passa pela decodificacdo de cddigos especializados através de mediacéo, a
conversdo da informacdo cientifica em representacdes graficas e, por fim, a
divulgacdo da informacdo cientifica na midia em linguagens mais assimilaveis. E
destacado o papel da mediacéo cientifica desempenhado por um cientista que realiza

a decodificacdo e a converséao da informacao geocientifica em conteddo para o canal.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Enquadramento da Pesquisa

A pesquisa pode ser enquadrada como qualitativa exploratorio-descritiva,
segundo a conceituacao apresentada por Gil (2002, p. 61) por buscar descrever e
analisar as caracteristicas das iniciativas que comp&em o indicador estratégico do
SGB-CPRM. A pesquisa também se enquadra como avaliacdo formativa, com base
em classificacdo proposta por Patton (ROESCH, 1999 apud ZANELLA, 2006, p. 32),
visando a verificacdo dos critérios que devem ser atendidos pelos indicadores
institucionais na literatura com vistas a melhoria da gestao estratégica.

A pesquisa pode ainda ser classificada como observacdo participante,
conforme Godoy (1995, p. 27), visto que a autora participa como responsavel pelo
acompanhamento periédico do indicador junto aos gestores taticos que sao
responsaveis pela execucao das ac¢des que alimentam as iniciativas, que compdem o
indicador estratégico, além de anualmente participar das discussfes sobre
oportunidades de melhorias dos indicadores dentro do processo de atualizagcdo do
Plano estratégico, habilitando-a, portanto, a propor eventuais melhorias resultantes
desta pesquisa.

3.2 Contextualizacdo da Pesquisa

O SGB-CPRM é uma Empresa Publica de capital fechado, vinculada ao
Ministério de Minas e Energia, foi criada pelo Decreto-Lei n°® 764, de 15 de agosto de
1969, que recebeu atribui¢cdes de Servico Geologico pela Lei n® 8.970/1994.

As suas atribui¢cdes, segundo a Lei n°® 8.970/1994, estédo registradas no seu
Estatuto Social, na se¢éo referente ao Objeto Social, consta o artigo 4°, a seguir:

Art. 4° A CPRM tem por objeto social as atribuicées do Servigco Geoldgico do
Brasil, em especial:

| - subsidiar a formulacdo da politica mineral e geoldgica, participar do
planejamento, da coordenacdo e executar os servicos de geologia e
hidrologia de responsabilidade da Unido em todo o territério nacional,
incluindo a Plataforma Continental Juridica Brasileira e Areas Oceanicas
Adjacentes;
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Il - gerar e disseminar conhecimento geocientifico com exceléncia,
contribuindo para melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento
sustentéavel do Brasil;

Il - estimular o descobrimento e 0 aproveitamento dos recursos minerais e
hidricos do Pais;

IV - orientar, incentivar e cooperar com entidades publicas ou privadas na
realizacdo de pesquisas e estudos destinados ao aproveitamento dos
recursos minerais e hidricos do Pais;

V - elaborar sistemas de informacfes, cartas e mapas que traduzam o
conhecimento geoldgico e hidrolégico nacional, tornando-o acessivel a
sociedade brasileira;

VI - colaborar em projetos de preservacdo do meio ambiente, em acéo
complementar a dos 6rgdos competentes da administracao;

VII - realizar pesquisas, estudos e mapeamentos relacionados com 0s
fenbmenos naturais e induzidos ligados a terra, tais como terremotos,
deslizamentos, enchentes, secas, desertificacdo e outros, bem como o0s
relacionados a Paleontologia e a Geologia Marinha; e

VIII - dar apoio técnico e cientifico aos 6rgdos da administracdo publica
federal, estadual e municipal, no ambito de sua area de atuacdo (SGB-CPRM,
2021).

Em 2017, por ocasido da elaboracédo do primeiro Plano Estratégico institucional,
gue contou com o apoio da consultoria da Fundacdo Dom Cabral e participacao de
dezenas de empregados e seus representantes, por meio de workshops, pesquisas e
discussoes, foram definidos os referenciais estratégicos do SGB-CPRM: sua misséo,
viséo e valores.

Sua missao institucional, formulada a partir das atribuicdes previstas no
Decreto-Lei n°® 764, de 15 de agosto de 1969, e pela Lei n°® 8.970, de 28 de dezembro
de 1994, que a transforma em empresa publica e lhe concede atribuicbes de Servico
Geoldgico, é: “Gerar e disseminar conhecimento geocientifico com exceléncia,
contribuindo para melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel do
Brasil” (SGB-CPRM, 2017).

Sua visao de futuro é “ser referéncia na geracdo de conhecimento e no
desenvolvimento de solucdes efetivas em geociéncias para o bem-estar da sociedade
brasileira” (SGB-CPRM, 2017).

Os valores da organizacdo sdo: Gestdo Etica e Transparente; Exceléncia
Técnico-Cientifica; Capacitacdo e Treinamento; Responsabilidade Social e
Consciéncia Ecoldgica/Sustentabilidade; Geologia para o Bem-Estar da Sociedade;
Agua: Bem Vital e Estratégico; Saude, Seguranca e bem-estar dos empregados.

Os clientes e usuarios do SGB-CPRM, identificados no Plano Estratégico 2017-

2021 sao todos os orgaos, em nivel federal, estadual e municipal, responséaveis pela
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elaboracdo de politicas publicas e planejamento ligado ao desenvolvimento
econdmico, social e ambiental. S&o detalhados como: Casa Civil; Ministério de Minas
e Energia; Agéncia Nacional de Mineracdo — ANM; Agéncia Nacional de Petroleo —
ANP; Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL; Ministério das Cidades;
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢des; Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais — CEMADEN; Ministério da Integracéo
Nacional; Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres — CENAD;
Ministério do Meio Ambiente; Agéncia Nacional de Aguas — ANA; Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA; Instituto Chico
Mendes de Conservacdo da Biodiversidade - ICMBIio; Ministério de Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo; Secretaria do Patrimonio da Unido — SPU; Ministério das
Relacfes Exteriores; Itamaraty; Agéncia Brasileira de Cooperacdo — ABC; Governos
Estaduais e Municipais e suas Secretarias; Defesa Civil Estaduais e Municipais;
Corpo de Bombeiros; Comités de bacias; Instituicdes de pesquisa, universidades e
escolas; e no ambito privado, os setores mineral, de energia, agricultura/agronegocio,
empresas de projetos, Investidores e Empresas de consultoria ambiental. Soma-se a
todos estes principais clientes, a Sociedade, através do Cidadao, organizacdes ndo
governamentais e da Imprensa.

Dada a sua natureza juridica de Empresa Publica, dependente do Tesouro
Federal, o beneficiario final dos resultados que sédo produzidos pelo SGB/CPRM ¢é a
prépria sociedade. Assim, os produtos gerados pela empresa visam a atender as
Politicas Publicas federais, estabelecidas nos Planos Plurianuais, e séo de utilidade
para um vasto espectro de atividades. No PPA 2020-2023, a empresa atua
executando entregas para 0s seguintes Programas de Governo: 3002 - Geologia,
Mineracéo e Transformac&o Mineral, 6013 - Oceanos, Zona Costeira e Antartica, 2321
- Recursos Hidricos e 2218 - Gestado de Riscos e Desastres. Cabe destacar que as
iniciativas que compdem o indicador estratégico correspondem a planos
orcamentarios e as meétricas previstas como producao fisica, que integram a acao
orcamentéria 2B51 -Gestdo e Disseminag¢do da Informagdo Geoldgica, que esta
vinculada ao Programa 3002 - Geologia, Mineracdo e Transformacdo Mineral,
coordenado pelo Ministério de Minas e Energia. Na descricdo da acao 2B51 consta
que “possui o objetivo principal de garantir a infraestrutura de tecnologia de informacéao
e de comunicacdo (TIC), necessaria para a gestdo eficiente do repositério das

informacgdes geocientificas, assim como a sua divulgagao” (SIOP, 2023).
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No Plano Plurianual 2024-2027, o SGB-CPRM seguira atuando em politicas
publicas que se desdobram de politicas em que ja atuava no PPA anterior. No novo
PPA, realizara entregas nos programas de governo: 3102 - Mineracdo Segura e
Sustentavel, 2321 - Recursos Hidricos: Agua em Quantidade e Qualidade para
sempre, 6113 - Oceanos, Zona Costeira e Antartica, e 2318 - Gestdo de Riscos e
Desastres (SIOP, 2023).

O Programa 3102 - Mineracdo Segura e Sustentavel, coordenado pelo
Ministério de Minas e Energia, visa a solucionar problemas que envolvem (1) Entraves
que prejudicam o fluxo de investimentos para setor mineral considerados estratégicos
para a economia, para a transicdo energética e para a seguranca alimentar; e (2)
Riscos socioambientais quando a mineracao se realiza sem as devidas salvaguardas
(SIOP, 2023). Dentre as evidéncias destes problemas que sdo apontadas pelo MME,
destaca-se a percepcéo social negativa acerca da atividade e desconhecimento dos
seus beneficios e importancia socioeconémica. Visando a contribuir para reverter a
imagem negativa e a ampliacdo do conhecimento da sociedade acerca da importancia
das geociéncias e suas aplicacdes na mineracao, foi incluida no Programa, como
Medida Institucional Normativa (MIN), acOes para a divulgacéo e popularizacdo das
geociéncias promovidas pelo SGB-CPRM.

Outro diferencial sobre a forma como a empresa atua na disseminagcao de
conhecimento geocientifico e € reconhecido pelo Governo Federal, foi a criagcdo no
PLOA 2024, da acdo orcamentaria 4641 - Publicidade de Utilidade Publica, vinculada
ao Programa Gestao e Manutencao do Poder Executivo. A agcéo possui uma descricao

padréo, a saber:

A acdo se desenvolvera por meio de divulgacdo de contetdos vinculados a
objetivos sociais de interesse publico, que assuma carater educativo,
informativo, de mobilizacdo ou de orientacdo social, ou ainda que contenha
uma orientacdo a populagéo que a habilite ao usufruto de bens ou servigos
publicos e que expresse, com objetividade e clareza, mediante a utilizagdo de
linguagem de facil entendimento para o cidadao. Propiciar o atendimento ao
principio constitucional da publicidade, mediante acdes que visam informar,
esclarecer, orientar, mobilizar, prevenir ou alertar a populagdo ou segmento
da populagéo para adotar comportamentos que lhe tragam beneficios sociais,
com o fim de melhorar a sua qualidade de vida (SIOP, 2023).
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A acdo orcamentéria devera financiar a realizacdo de acdes e estratégias de
comunicacao social, coordenadas pela ASSCOM.

3.3 Operacionalizacao de Pesquisa

Os procedimentos a serem utilizados iniciam pela coleta de dados e
levantamento das informacdes através de técnicas de pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, realizacdo de questionario autoaplicado e observacéo participante, de
acordo com Gil (2002).

3.3.1 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada inicialmente utilizando a técnica de pesquisa
bibliografica sobre os temas planejamento estratégico, metodologia Balanced
Scorecard, elaboracédo de indicadores institucionais e divulgacéo cientifica. As buscas
foram realizadas com uso das palavras-chave para a recuperacao de informacédo nas
bases de dados Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacao (Brapci), e Scientific Electronic Library Online (SciELO), além de consulta
a literatura indicada nas disciplinas do curso de especializacdo em Administracao
Plblica no século 21 e cursos de curta duracdo referentes ao tema em analise,
promovidos pela Escola Nacional de Administracéo Publica, dentre outros publicados
pela administracdo publica federal.

A técnica de pesquisa documental foi realizada paralelamente a pesquisa
bibliografica e abordou os documentos, relatorios e arquivos internos da organizagao
buscando identificar registros existentes sobre o indicador em estudo. Foram
analisados os Planos Estratégicos institucional de 2017 a 2023 (SGB-CPRM, 2017,
2023a), as planilhas eletrénicas que compdem os Painéis de Bordo Estratégico,
referentes aos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022, e o relatorio de atendimento a metas
e resultados referente ao ano de 2022 (SGB-CPRM, 2023b), com o objetivo de colher
o desempenho anual de cada iniciativa.

Também foi aplicado um questionario autoaplicado, semi-aberto, para obter, de
forma organizada e sistematizada, manifestacdo dos responséveis pelas iniciativas
que integram o indicador sobre a sua adequag¢do em medir o0 objetivo estratégico

“Disseminar conhecimento geocientifico”. O questionario eletrénico foi organizado na
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plataforma Google Formulario (Anexo A) e estruturado em 7 perguntas formuladas
pela autora, listadas abaixo, das quais 2 (duas) fechadas e 5 (cinco) abertas, sendo
gue duas destas para justificar a resposta as questdes fechadas:

1 - Na sua opinido, o indicador "Alcance e Popularizacdo da Informacéo
Geocientifica" esta adequado para medir o alcance do objetivo estratégico
"Disseminar conhecimento geocientifico"? Justifique a sua resposta anterior.

2 - Na sua opinido, quais sdo os Fatores Criticos de Sucesso (FSC) para a
utilizacdo do indicador no Mapa Estratégico? Entende-se por FCS, um desafio,
obstaculo ou restricdo para o adequado uso/funcionamento do indicador.

3 - Na sua opinido, o indicador compreende iniciativas que acompanham acdes
e atividades que sdo mais adequadas para a gestéao no nivel tatico do que estratégico,
isto é, para o acompanhamento do desempenho pela lideranca da propria area que
as executam? Se sim, indique abaixo quais seriam. Essa questdo é fundamentada
pela possibilidade de ado¢cdo de um sistema de medicdo de desempenho que é
definido como um conjunto de indicadores de desempenho organizados em rede e
ligados por relacdo de causa e efeito, estabelecidos para os niveis estratégico, tatico
e operacional (BAHIA, 2021). Caso tenha marcado uma ou mais opg¢des na resposta
anterior, por favor justifique.

4 - Vocé tem alguma sugestao para melhoria no indicador?

5 - Vocé tem alguma sugestdo para um novo indicador em substituicdo ao
atual?

Dado o limitado numero de respondentes e o perfil jA conhecido de todos, ndo
foram incluidas perguntas a este respeito no questionario.

As questdes tiveram como propasito verificar a opinido dos respondentes sobre
os temas relacionados diretamente aos objetivos geral e especificos deste trabalho,
como a adequacdo do indicador para medir o alcance do objetivo estratégico; a
identificag&o dos fatores criticos de sucesso, considerando que eventuais desafios ou
obstaculos ao uso do indicador podem estar relacionados ao ndo atendimento de
atributos desejaveis em indicadores; se as iniciativas sdo mais adequadas para gestao
tatica, além de sugestdes de melhoria ou mesmo de um novo indicador.

Por fim, foi utilizada ainda a técnica de observacao participante para coleta de
dados, especialmente por ocasido do acompanhamento do desempenho do indicador

no 3° trimestre de 2023, realizado ao longo do més de outubro.
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3.3.2 Procedimentos de Analise

A analise dos dados coletados a partir das pesquisas bibliografica e documental
foi realizada utilizando-se a técnica de analise de contetdo, observando as fases de
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, conforme Godoy
(1995, p. 24).

O conteudo, de natureza bibliografica e documental, de natureza
predominantemente qualitativa, com excecédo dos resultados do indicador no periodo
de 2020 a 2022, foi submetido inicialmente & fase de pré-analise que corresponde a
uma fase de organizacdo e envolveu uma leitura preliminar com o propésito de
identificar aqueles conteidos mais relevantes para o propésito da presente pesquisa.
Na fase seguinte, de exploracédo dos conteudos previamente selecionados, adotou-se
0 processo de codificacdo, quando se passou a selecionar os trechos dos textos com
informacdes importantes que passaram a ser organizados por tema. Ja na terceira e
altima fase, foi realizado o tratamento dos resultados e a interpretacéo.

Aos achados tedricos desta analise de contetdos bibliograficos e documental,
somaram-se os dados obtidos por meio do questionario e da observacéo participante
da autora.

As respostas ao questionério, em numero muito reduzido, foram tabuladas e
analisadas, o que produziu novos achados teoricos. Estes, associados as informacoes
relevantes identificadas nas analises bibliografica e documental, foram, por fim,
associados ao conteudo resultado da observacgéao participante. O contetdo desta fonte
de dados €, em parte, de natureza descritiva e registrado pela autora em documentos,
como o painel de bordo estratégico do indicador, onde é formalizado o desempenho
do indicador, e, em parte, de natureza reflexiva, registrado em anotacdes pessoais da
autora.

O conjunto de dados analisados foi entdo organizado permitindo o
desenvolvimento de uma argumentacdo fundamentada nos elementos teoricos

aplicados ao objeto de estudo, apresentados no capitulo seguinte.
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4 RESULTADOS

4.1 Descricao da situacao atual do objeto observado

O indicador Alcance e Popularizacdo da Informacdo Geocientifica é uma
ferramenta para aferir o alcance do objetivo estratégico Disseminar Conhecimento
Geocientifico, no Mapa Estratégico do SGB-CPRM. O objetivo estratégico esta
situado na perspectiva de Valor para Cliente e Usuario e esta relacionado a
implementacgé&o de parte significativa da Missé&o institucional, visto que de nada serve
gerar conhecimento se 0 mesmo nao é acessado e compreendido por aqueles a quem

se destina.

4.1.1 Composigéo do indicador

O indicador acompanha o desempenho institucional na promocéo de acfes
disseminacdo do conhecimento geocientifico, que sdo agrupadas em 6 (seis)

iniciativas, descritas a seguir.

4.1.1.1 Alcance e Engajamento das Midias Sociais

Esta iniciativa objetiva medir e analisar o alcance e a participacdo do publico
externo quanto as atividades que levam a marca do Servico Geologico do Brasil para
as pessoas, has seguintes midias sociais: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e
Youtube. Trata-se de comunicacdo destinada a todos os tipos de publicos, com
excecdo do LinkedIn que € uma rede social voltada para interesses profissionais com
um publico altamente qualificado. Destaca-se neste caso, a divulgacéo de conteudos
para os usudrios de produtos do SGB-CPRM, tanto publicos como privados. Os
conteudos veiculados nas demais redes sociais sdo produzidos por profissionais da
area da comunicacado social e sdo destinados para um publico mais amplo, desde
leigo em geral, buscando divulgar as geociéncias de uma forma mais acessivel, como
aos usuarios de produtos institucionais.

A iniciativa € mensurada, mensalmente, pela Assessoria de Comunicagéo -
ASSCOM, registrando o numero de postagens realizadas e de pessoas alcancadas,

a partir de relatorios que também incluem dados analiticos, qualitativos e quantitativos,
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sobre o numero de alcance: curtidas, compartilhamentos, taxa de resposta e
engajamento dos internautas com os conteudos divulgados pela instituicdo nas redes
sociais. Os relatérios também identificam quais dados sdo mais visualizados e
baixados, quais sdo as plataformas mais acessadas e quanto tempo o internauta
navega nos canais de comunicacao.

Cabe destacar, no entanto, que as redes sociais vém sofrendo nos ultimos anos
constantes modificacfes, resultado de mudancas de algoritmos e dos héabitos dos
usuarios, que dificultam a definicdo de metas, mesmo considerando os resultados
obtidos recentemente.

Por este motivo, a meta desta iniciativa € dimensionada para o numero de
midias sociais monitoradas, isto €, 5 (cinco), e ndo considerando a estimativa de
namero de contetdos a serem publicados. Apesar disso, monitora-se o desempenho
de cada midia mensalmente considerando o alcance desta estimativa de contetdos

publicados, para gestédo no nivel tatico.

4.1.1.2 Alcance da Midia Espontanea

Esta iniciativa tem por objetivo quantificar as aparicdes sobre o SGB-CPRM,
nos meios de comunicacdo de massa, como TV, Radio, Jornal e Internet, servindo
também para avaliar qualitativamente as informacdes referentes as acdes e aos
projetos institucionais que chegam ao publico de interesse.

As insercdes nos meios de comunicacao de massa sao obtidas como resultado
da atuacdo dos profissionais da area da comunicacdo social, mas muito
frequentemente sdo consultados profissionais da area técnica da empresa para
fornecer entrevistas ou informac8es mais detalhadas sobre os produtos institucionais.

E medida mensalmente, a partir do monitoramento de midia que € realizado
pela equipe de clipagem da ASSCOM, em numero de contetudos inseridos nas midias
sobre produtos institucionais para viabilizar o somatério as acdes que sé&o
acompanhadas pelas demais iniciativas e assim contribuir para a mensuracao do
indicador. Embora a variavel usualmente utilizada no meio de comunicacao seja o
valor monetario dos espac¢os de midia para verificar quanto (em termos monetarios) a
marca gastaria em publicidade para atingir a mesma quantidade de pessoas

alcancadas de forma esponténea, optou-se por utilizar o numero de inserc¢des a fim
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de possibilitar a obtencdo de uma métrica em comum com as demais iniciativas que
compdem o indicador.
Por se tratar de meios de comunicacao de massa, o publico alvo desta iniciativa

€ muito amplo e predominantemente ndo especializado.

4.1.1.3 Producéo de Conteudos de Comunicacao e acOes de marketing

Esta iniciativa mensura a producédo de conteudos na forma de notas, videos,
artes, campanhas internas, projetos especiais, post para redes, mensageiros
instantaneos e email marketing. Sao conteudos elaborados para comunicacao interna
e externa, e divulgados no portal institucional, intranet e e-mail marketing.

Como séo gerados predominantemente para atendimento das demandas de
comunicacdo de areas da empresa, programadas ou nao, a falta de previsibilidade
reduz a capacidade de resposta e dificulta o dimensionamento da meta. Os contetdos
sao produzidos por profissionais da area da comunicacéo social da ASSCOM, mas &
muito frequente a utilizacdo de material inicial produzido pela area técnica autora do
produto institucional em questdo. Desde 2019, a producdo de conteldo vem
aumentando expressivamente a cada ano, em parte devido ao uso de novas formas
de comunicacéo que vém sendo implementadas.

O publico alvo dos contetudos produzidos € amplo, varia desde corporativo
interno até os diferentes segmentos de usuarios dos produtos institucionais que

acessam o portal da empresa.

4.1.1.4 Eventos

Esta iniciativa consiste na mensuracdo de eventos e acOes realizados em
formato presencial ou virtual, que envolvam o publico interno e externo, como
seminarios, congressos, palestras, langcamentos de produtos, eventos com estandes
e apresentacdes publicas de produtos, visando a disseminar o conhecimento
geocientifico e a marca SGB-CPRM junto a sociedade.

Os eventos séo organizados e promovidos com forte atuacdo de profissionais
da area da comunicacdo social da ASSCOM, mas o conteudo é divulgado pelos
profissionais especialistas que o geraram. O publico alvo dos eventos é amplo pela

diversidade de tematicas abordadas, que envolvem boas praticas na gestao que sao
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compartilhadas interna e externamente, divulgacdo de produtos institucionais e
divulgacéo cientifica.

4.1.1.5 Produtos e Atividades de Mediagéo da Informacao Geocientifica

Iniciativa voltada a elaboracdo e publicacdo de produtos mediados por
geocientistas em linguagem cidada para publico nao-geocientifico. Engloba a
elaboracdo de materiais disponibilizados nos hotsites do SGBeduca e do Portal da
Agua Mineral, o desenvolvimento de produtos de Visualizacdo da Informac&o
Cientifica, a realizacdo de atividades como cursos, palestras e exposi¢c6es mediadas,
através do programa SGBeduca. Sao produtos ou acdes desenvolvidas com a
mediacdo de profissional especializado, isto €&, geocientistas, vinculados ao
Departamento de Relagdes Institucionais - DERID.

O programa SGBeduca realiza desde 2019, acdes para escolas publicas e
privadas, em turmas de pré-escola, ensino fundamental, médio, técnico e superior, em
todo o territério nacional, onde ha unidades do Servico Geoldégico do Brasil. Os
atendimentos, prestados de forma gratuita e mediante agendamento prévio, buscam
contemplar demandas especificas solicitadas, que focam em particularidades
regionais e locais. Também séo realizadas capacitacdo de professores, oficinas de
réplicas de fésseis e disponibilizacdo de material educativo, incluindo colecdes
didaticas para o ensino de geociéncias, como geologia, paleontologia, hidrogeologia,
hidrologia, espeleologia, mineragdo, meio ambiente e risco geoldgico.

O programa Visualizagdo da Informacdo Cientifica - VIC relne agbes de
desenvolvimento de novos formatos de apresentacdo da informacdo cientifica,
visando a ampliar o acesso aos produtos e a difusdo do conhecimento geocientifico
gerado pelo SGB-CPRM. S&o utilizadas tecnologias de comunicagdo como impressao
3D, realidade virtual e realidade aumentada, para o desenvolvimento de formas
inovadoras de representar conceitos geocientificos, denominados de Conteldos
Mediados por Geocientistas (CMG).

O portal da Agua Mineral foi criado em 2021 e reune informacbes, em
linguagem cidad&, sobre agua mineral, de forma interativa. Pode ser acessado pela

URL https://aguamineral.corm.gov.br e propicia acesso a diversos links com

conteudos adicionais. O SGB-CPRM opera o Laboratério oficial para classificar,

fiscalizar e autorizar a exploracao de lavra das aguas minerais no Brasil, o Laboratorio


https://aguamineral.cprm.gov.br/
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de Analises Minerais - LAMIN. Por esta razdo, o portal foi desenvolvido e permite ao
usuario pesquisar sobre os padrbes de qualidade estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) para as aguas minerais engarrafadas e
comercializadas no Pais e descobrir curiosidades sobre aguas radioativas e termais,
aguas oligominerais, dentre outros.

O programa Café Geoldgico apresenta os principais estudos desenvolvidos no
SGB-CPRM, entidades parceiras e universidades, com o objetivo difundir, informar e
aumentar a sinergia de seu corpo técnico para toda comunidade geocientifica e
interessados pelas Geociéncias através da transmisséo ao vivo, no canal TV CPRM,

no Youtube e Eduplay. (bit.ly/cafe_geologico_cprm).

4.1.1.6 Agbes de visibilidade do Museu

A iniciativa mensura as ac¢des de disseminacao do conhecimento geocientifico
gue sdo promovidas pelo Museu de Ciéncias da Terra - MCTer, vinculado ao SGB-
CPRM. O MCTer abriga o maior acervo de fosseis e minerais da América do Sul, além
de ricas colecbes de rochas, meteoritos e documentos relacionados a memoria
geoldgica nacional. Situado na cidade do Rio de Janeiro, em um prédio histérico
datado de 1907, esta fechado a visitacao publica desde 2019. Apesar disso, realiza e
apoia pesquisas cientificas para o desenvolvimento das geociéncias e promove
oficinas e atividades educativas e culturais que proporcionam educacao cientifica
inclusiva e entretenimento para o publico, destacando-se o infantil e infanto-juvenil,
educadores e um especial universo de pessoas com deficiéncia. As acdes sao
desenvolvidas com a mediacdo de profissional especializado na tematica em
divulgacao.

As acles de disseminacdo do conhecimento geocientifico do MCTer séo
organizadas em:

Acdes do Museu em Movimento: realizadas pelo projeto de itinerancia
destinado a escolas e comunidades, muitas vezes com a participacdo do poder publico
municipal e estadual, através de exposi¢des interativas, oficinas, palestras e cursos,
utilizando materiais didaticos e ludicos acessiveis por contato visual e tatil, em
espagos publicos e institucionais. Inclui ainda atividades para formacédo de
professores e profissionais, com diferentes atividades relacionadas ao ensino nao

formal (educacéo museal).
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Acdes diversas do MCTer: visitas técnicas, visitas virtuais, capacitacdo de
professores e profissionais, producdo e/ou distribuicdo de material pedagdgico e
colecOes didaticas; palestras, consultorias presenciais ao acervo, eventos técnicos e
exposicdes na sala especial, que compreende Unico espago aberto para visitacao
publica.

Midias sociais: promocéao e divulgacdo de conteudo e atividades em perfis do
MCTer, no Instagram e Facebook. Assim como a iniciativa Alcance das Midias Sociais,
a meta é dimensionada considerando o numero de midias sociais ativas, duas, e ndo
0 numero de conteudos publicados, embora o seu desempenho seja medido para

gestao tatica.

4.1.2 Calculo do indicador

O indicador Alcance e Popularizacdo da Informacdo Geocientifica utiliza
férmula que consiste no somatério do numero de acbes de disseminacdo do
conhecimento que séo realizadas mensalmente, pelas 6 (seis) iniciativas. Estas, por
sua vez, também possuem como formula o somatorio das diferentes a¢des e produtos
que acompanham.

A meta do indicador é composta pelo somatdrio das metas definidas para cada
iniciativa, considerando, por sua vez, a totalizacdo do numero de acdes planejadas.
As metas das iniciativas sdo propostas pelas proprias areas com base na série
historica de dados realizados nos ultimos anos, mas também considerando tendéncias
de crescimento a partir de mudangas no comportamento dos usuarios e da maior
visibilidade que as acdes promovidas pela empresa vém obtendo. A Tabela 4.1
apresenta as metas anuais de 2020 até 2023 e os resultados obtidos até 2022.
Destaca-se que as metas apresentadas para a iniciativa Alcance e Engajamento das
Midias Sociais correspondem ao numero de contetdos previstos para publicacao para
demonstrar o real desempenho desta iniciativa, embora no computo da meta do
indicador seja considerado o niumero de midias sociais, isto €, soma-se 5 (cinco) ao
total de agbes previstas para as demais iniciativas.

Apesar da tentativa em ajustar as metas para patamares desafiadores, as
mesmas vém sendo superadas, salvo excecdo de meta ndo alcancada em duas
iniciativas: em 2020, a pandemia do Coronavirus limitou a realizagdo de eventos e,

em 2022, o alcance e engajamento das Midias Sociais, por orientacdo da Secretaria
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Especial de Comunicacdo Social do Ministério das Comunicag¢des (Secom/MCom),

para que ndo fossem mantidos conteudos caracterizados como publicidade

institucional, durante o periodo eleitoral, embora o desempenho do indicador ndo

tenha sido afetado uma vez que a meta considera o niumero de midias sociais

mantidas ativas.

A superacdo das metas repetidamente nos ultimos anos vem resultando na

perda de credibilidade do indicador e na falta de valorizacdo do tema pelos gestores

estratégicos nas reiteradas ocasibes em que o0s resultados dos indicadores

estratégicos lhes sédo apresentados. Isso acontece trimestralmente, para a Diretoria

Executiva da empresa, e uma vez ao ano para o Conselho de Administracao.

Tabela 4.1 - Metas e desempenho apurado nas iniciativas que compdem o indicador,

no periodo 2020 até 2023

Iniciativa

Meta
2020

Realizado
2020

Meta
2021

Realizado
2021

Meta
2022

Realizad
0 2022

Meta
2023

Alcance e
Engajamento
das Midias
Sociais

9.000.000

17.495.508

9.450.000

14.226.822

11.188.500

3.412.070

15.713.935

Alcance da
Midia
Espontanea

1.200

1.764

1.728

9.663

6.026

9.329

6.628

Producéo de
Contetdos
de
Comunicaca
0 e acdes de
marketing

427

809

1.541

2.205

1.561

2.083

7.907

Eventos

34

28

27

86

64

82

85

Produtos e
Atividades de
Mediacao da
Informacéo
Geocientifica

206

322

189

378

458

460

468

Acdes de
visibilidade
do MCTer

95

111

68

239

157

307

157
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4.2 Descricdo dos resultados obtidos nas andlises bibliogréfica e documental

A aplicacdo da metodologia resultou inicialmente na analise das iniciativas que
compdem o indicador Alcance e Popularizacdo da Informacéo Geocientifica, visando
a identificar o seu enquadramento na classificacdo segundo a sua posi¢ao na etapa
da cadeia de valor (Figura 4.1), que se desdobra na classificacdo em indicador de
esforco, agrupando os indicadores de insumos, execucao e eficiéncia, e em indicador
de resultado, que, por sua vez, agrupa os indicadores de eficacia e de efetividade,
conforme Uchoa (2013).

Figura 4.1 Classificacdo dos indicadores segundo posicionamento na cadeia de valor

Indicador de

Execucéo
Indicador de
Efetividade

Indicador de
Insumos

Clientes /
Fornecedores L) Organizagdo Usuarios /
Cidadaos
Indicador de Indicador de
Eficiéncia Eficacia

Fonte: Uchoa (2013, p. 16)

O resultado da analise é apresentado no Quadro 4.1 que apresenta, para cada
iniciativa, o seu enquadramento segundo a classificagdo como indicador de insumo
ou de resultado. Entende-se que apenas duas - Alcance e Engajamento das Midias
Sociais e Alcance da Midia Espontanea, podem ser classificadas como indicadores
de resultado por representarem uma medida de efetividade, uma vez que indicam o
impacto de produtos institucionais no contexto, agregando valor para a sociedade. As
demais 4 (quatro) iniciativas foram consideradas como indicadores de esfor¢co que sao
associados a execucao por registrarem uma medida de quantitativos executados pela
organizacdo, de diferentes produtos e agbBes que visam a disseminacdo de

conhecimento.
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Quadro 4.1 - Classificagdo das iniciativas pelo posicionamento na cadeia de valor

Alcance e Engajamento das
Midias Sociais

Alcance da Midia
Espontanea

Producéo de Conteudos de
Comunicacéo e acdes de
marketing

Eventos

Produtos e Atividades de
Mediacao da Informacéo
Geocientifica

Acdes de visibilidade do
MCTer

Indicador de Resultado
(Efetividade)

namero de pessoas
alcancadas ou engajadas nas
midias sociais.

aparicbes em meios de
comunicacdo de massa (TV,
Radio, Jornal e Internet) sobre
produtos institucionais.

ndamero de pessoas
alcancadas ou engajadas nas
midias sociais.

Indicador de Esforco
(Execucao)

ndmero de notas, videos, artes e
campanhas produzidos e
divulgados em canais de
comunicacao interno e externo.

eventos e agdes presenciais
virtuais, com publico interno e
externo, realizados.).

capacitacdo de professores,
oficinas de réplicas de fésseis,
producéo e distribuicdo de
material didatico, produtos de
visualizagéao cientifica, conteldo
mediado por cientistas divulgado
em midias sociais.

exposicdes, mostras,
capacitacdes, oficinas e
atividades pedagdgicas,
palestras, producéo e distribuicdo
de material pedagdgico e
colecgdes didaticas.

A descricdo da situacdo atual do indicador Alcance e Popularizacdo da

Informacdo Geocientifica e das 6 (seis) iniciativas que o alimentam, detalhando a

tipologia das acdes de disseminacao, o tipo de mediacdo do conhecimento que é

realizada, se por cientista ou profissional de comunicacao social, e a identificacdo do

publico alvo a que se destina cada tipo de acdo, demonstram o alcance do primeiro

objetivo especifico deste projeto.

Em uma etapa seguinte, foi avaliada a qualidade de cada iniciativa com base

nos atributos desejaveis para indicadores institucionais, conforme Uchoa (2013). A

avaliacdo foi fundamentada na descri¢cdo do indicador que é documentada no Plano

Estratégico Institucional (SGB-CPRM, 2023) e nas informacgfes registadas nos

Painéis de Bordo Estratégicos, que apresentam o desempenho do indicador desde

2020 até 2023. O Quadro 4.2 apresenta o resultado da avaliacao.



Quadro 4.2 - Atributos das iniciativas do indicador Alcance e Popularizagéo

Atributo

Utilidade

Represent
atividade

Confiabili-
dade
metodolo-
gica

Confiabili-
dade da
fonte

Disponibili
dade

Significado

Comunica a
intencdo do
objetivo/
demonstra
gue a
organizacdo
espera de
sua forca de
trabalho/ é
Gtil aos
tomadores
de decisao?
Representa
fielmente o
gue se
deseja
medir?

Os métodos
de coleta e
processame
nto do
indicador
sdo
confiaveis?

A fonte de
dados
fornece a
informacao
com
precisdo e
exatidao?

E possivel e
facil coletar
0s
dados/inform
acéo?

Alcance
e
Engaja-
mento
das
Midias
Sociais

sim

sim

Parcial
pois a
coleta da
informa-
cao
ocorre
por meio
de
planilha
eletrbnica
nao
protegida

Parcial, é
comum
haver a
mudanca
de dados
coletados
previame
nte.

sim,
mediante
uso de
ferramen-
ta paga.

Alcance

da Midia

Esponta-
nea

sim

sim

Parcial
pois a
coleta da
informa-
cao
ocorre por
meio de
planilha
eletrbnica
nao
protegida.

Parcial, é
comum
haver a
mudanca
de dados
coletados
previame
nte.

sim,
mediante
uso de
ferramen-
ta paga.

Iniciativa
Producéo
de
Conteudo
de . Eventos
Comunica
cdo e
acdes de
marketing
sim sim
sim sim
Parcial
Parcial pois a
pois a coleta da
coleta da informa-
informa- céo
¢cdo ocorre | ocorre
por meio por meio
de planilha ' de
eletrbnica @ planilha
nao eletrbnica
protegida. ' néao
protegida.
Parcial, é Parcial, é
comum comum
haver a haver a
mudanca = mudanca
de dados de dados
coletados | coletados
previamen | previame
te. nte.
sim, dados sim,

) dados
organiza- .
dos em organiza-

. dos em
planilha. )
planilha.

Produtos
e
Ativida-
des de
Media-
¢cdo da
Informa-
cado
Geocien-
tifica

sim

sim

Parcial
pois a
coleta da
informa-
céo
ocorre
por meio
de
planilha
eletrbnica
nao
protegida

Parcial, é
comum
haver a
mudanca
de dados
coletados
previame
nte.

sim,
dados
organiza-
dos em
planilha.
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Acdes de
visibilida-
de do
MCTer

sim

sim

Parcial
pois a
coleta da
informa-
céo
ocorre por
meio de
planilha
eletrbnica
nao
protegida.

Parcial, é
comum
haver a
mudanca
de dados
coletados
previame
nte.

sim,
dados
organiza-
dos em
planilha.
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continua

Quadro 4.2 - - Atributos das iniciativas do indicador Alcance e Popularizag&o (continuacao).

Atributo

Economici
dade

Simplicida
de de
comunica-
cao

Estabilida-
de

Tempestivi
dade

Sensibili-
dade

Significado

Quanto
custa obter o
dado/informa
¢céao?

E de facil
entendimen-
to de quem
ird utiliza-lo?

Uma série
de medi¢bes
permite
monitoramen
toe
compara-
¢cOes
coerentes,
com minima
interferéncia
de variaveis
externas?

Os dados
/informacgdes
sdo atuais?

Variagbes no
processo
refletem-se
no
resultado?

Alcance
e
Engaja-
mento
das
Midias
Sociais

custo
operacio-
nal + uso
de
ferrament
a paga

sim

nao,
sujeito a
externali-
dades
como
mudan-
¢as em
algorit-
mos
usados
nas
midias
sociais e
comporta
mento de
usuarios
das
midias.

sim

sim,
sujeito
especial-
mente a
variacdes
nao
intencio-
nais

Alcance

da Midia

Esponta-
nea

custo
operacio-
nal + uso
de
ferrament
a paga

sim

nao,
sujeito a
externali-
dades
como
fatores
climéaticos

desastres
naturais e
acidentes
ambientai
s que
promove
m maior
visibilida-
de de
produtos
institucio-
nais.

sim

sim,
sujeito
especial-
mente a
variacdes
nao
intencio-
nais

Iniciativa
Producéo
de
Conteldo
de . Eventos

Comunica

cao e
acoes de
marketing
custo custo
operacio- operacio-
nal nal
sim sim
nao,
sujeito a
externali-
dades
como
demandas
internas e
fatores nao,
externos sujeito a
que deman-
repercute | das nao
m em planeja-
maior das.
divulgacéo
de
produtos
institucio-
nais
especifico
S
sim sim
sim sim

Produtos
e
Ativida-
des de
Media-
cado da
Informa-
céao
Geocien-
tifica

custo
operacio-
nal

sim

nao,
produtos
de
visibilida-
de com
demanda
crescente

sim

sim

Acdes de
visibilida-
de do
MCTer

custo
operacio-
nal

sim

nao,
produtos
de
visibilida-
de com
demanda
crescente

sim

sim
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O resultado desejavel para a avaliagdo das iniciativas quanto ao
enquadramento dos atributos seria no sentido de ser respondidas afirmativamente as
perguntas que registram o seu atendimento, conforme descrito por Uchoa (2013),
demonstrando adequacéao do indicador. Porém, isso néo é obrigatorio visto que alguns
atributos podem néo ser eliminatérios.

Os atributos Confiabilidade metodologica e Confiabilidade da fonte foram
atendidos parcialmente por todas as iniciativas. O primeiro se refere a confiabilidade
dos métodos de coleta e processamento do indicador cujo o atendimento foi
considerado parcial uma vez que a coleta da informacéo sobre o desempenho de cada
iniciativa ocorre por alimentacdo manual de planilha eletrénica, a qual ndo é
bloqueada. Justificativa semelhante tem-se para a resposta ao atributo Confiabilidade
da fonte relacionado a preciséo e exatidao da fonte de dados. A fonte de dados nem
sempre € precisa, de forma que € muito frequente a corre¢cdo de informacdes
fornecidas em acompanhamentos anteriores, de forma oficial, mas também de forma
nao autorizada previamente.

O atributo que nédo foi atendido por todas as iniciativas € o de Estabilidade, isto
€, que medicbes do indicador permitam monitoramento e comparacdes coerentes,
com minima interferéncia de variaveis externas. A série de 4 (quatro) anos de
medicdes do indicador a partir de suas iniciativas e as justificativas apresentadas pelos
responsaveis pelas medi¢cdes mostram que as mesmas sSdo sujeitas a variaveis
externas, de naturezas distintas e que sao analisadas a seguir.

A iniciativa Alcance e Engajamento das Midias Sociais esta sujeita a mudancas
em algoritmos usados nas midias sociais, fato registrado em 2021 e 2022 em diversas
midias, além do comportamento de usuarios que migram entre as midias sociais.

A iniciativa Alcance da Midia Espontanea mede o numero de inser¢cdes da
marca institucional na midia, que é fortemente variavel, sem previsibilidade, pois
depende fortemente de condi¢cdes meteoroldgicas. O SGB-CPRM possui linhas de
atuacdo de interesse do grande publico que sdo a operagdo de sistemas de alerta
hidrolégico em diversas bacias hidrograficas no Pais que informam niveis de alerta
tanto de estiagem como de cheias, importantes para navegacdo e remocdo da
populacao, respectivamente, mapeamento em areas de risco a movimentos de massa
em encostas e inundacgdes, diagnosticos e pareceres em situacdes de fendmenos e
desastres naturais (terremotos, vulcdes, tsunamis) ou induzidos pelo homem

(rompimento de barragens de rejeito, subsidéncia de terrenos, erosao). Entende-se
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gue neste caso, as externalidades fazem parte da natureza da iniciativa embora torne
dificil a definicdo de metas e comparacdes de desempenho de periodos distintos,
cabendo sempre associar a descricdo do contexto do periodo monitorado.

A iniciativa Producédo de Contetdo de Comunicacao e Acdes de Marketing esta
sujeita ao mesmo tipo de externalidade citado anteriormente, pois também mede a
producdo de conteldos destinados ao publico externo, além do interno. Quando
ocorrem eventos que despertam o interesse da sociedade sobre a atuacao
institucional amplia-se a demanda por este tipo de contetddo. No entanto, considera-
se que a externalidade que mais interfere no desempenho da iniciativa é a demanda
nao planejada e que deve ser atendida para a comunicagao interna da organizacao.
Trata-se de tema muito sensivel na empresa, que representa um desafio para a gestéao
em todos os niveis. Fundamental para melhorar a transparéncia e o alinhamento
interno, é uma prioridade para a area de comunicacao.

A previsibilidade insuficiente também é uma externalidade comum para a
iniciativa Eventos. Existe um calendario de eventos que se repetem periodicamente,
porém, a cada ano surgem novas demandas ndo programadas para realizacdo de
eventos internos e externos.

Por fim, as duas ultimas iniciativas, Produtos e Atividades de Mediacdo da
Informacédo Geocientifica e A¢Bes de Visibilidade do MCTer, compartilham da mesma
fragilidade quanto a estabilidade. Trata-se de a¢fes e produtos que vém ganhando
muita visibilidade e sdo objeto de uma demanda crescente por parte dos usuarios
externos. No caso do MCTer existe um agravante que € a incerteza quanto ao inicio
da obra de restauracao do prédio e que ira resultar em novas possibilidades, apos um
periodo sem oferta de atividades no local.

O desempenho das iniciativas no exercicio 2022 ilustra a influéncia das
externalidades citadas no atributo Estabilidade. No ano citado, o indicador Alcance e
Popularizacdo da Informacdo Geocientifica obteve um desempenho de 148% em
relacdo a meta, apesar da iniciativa Alcance das Midias Sociais néo ter alcancado a
meta devido a restricdo de disseminacdo de conteddo no periodo eleitoral,
reconhecendo-se que as metas foram subestimadas nas iniciativas producao de
conteudo e eventos (SGB-CPRM, 2023b). A iniciativa Produtos e Atividades de
Mediagao da Informag&o superou levemente a meta enquanto as iniciativas Alcance
da Midia Espontanea e Ac¢bes de visibilidade do MCTer superaram a meta em

decorréncia do periodo chuvoso e grande numero de desastres naturais em estados
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das regibes Sul e Sudeste, resultando em um ndmero maior de inser¢cbes de
conteddos mencionando o SGB-CPRM na midia, e da realizagdo de exposi¢cbes em
uma sala especial que foi aberta ao publico no Museu, sem planejamento prévio.

Com relacdo ao atributo Representatividade, que avalia se o indicador
representa fielmente o que se deseja medir, cabe uma distingdo quanto ao tipo de
publico para o qual se destinam os as atividades e produtos medidos por cada
iniciativa. Assim, a iniciativa Alcance e Engajamento das Midias Sociais, com excecao
do Linkedin, que é uma midia destinada a profissionais com foco em networking,
oportunidades profissionais e aprendizado de novas competéncias, as demais
(Facebook, Instagram, Twitter e YouTube) medem a reagédo de usuarios de todos os
perfis a conteldos sobre as geociéncias e produtos do SGB- CPRM. Ja a iniciativa
Alcance da Midia Espontanea mede as aparicfes sobre a empresa nos meios de
comunicacdo de massa (TV, Radio, Jornal e Internet), abrangendo assim todos os
tipos de publico. A iniciativa Producdo de Conteido de Comunicacdo e Acbes de
Marketing contabiliza contetdos produzidos para publico interno e externo, mas em
ambos 0s casos 0s publicos sao variados, desde o técnico ao leigo. Da mesma forma
a iniciativa de Eventos que sdo de diversas naturezas embora os técnicos sejam
predominantes, ocorrem também administrativos e de gestdo. Por fim, tem-se as
iniciativas Produtos e Atividades de Mediacdo da Informacdo Geocientifica e Acdes
de Visibilidade do MCTer que se destinam predominantemente a traduzir a informacao
cientifica ao publico em geral, mediado por cientistas. Algumas atividades pontuais se
destinam a publicos especialistas, como o Café Geoldgico e atendimentos a
pesquisadores.

Pela analise dos publicos alvo das iniciativas e considerando-se 0s conceitos
apresentados por Bueno (1985) que os termos divulgacédo ou popularizacéo cientifica
sdo adequados no caso do indicador em questdo, pois se trata de medir produtos
resultantes do uso de processos e recursos técnicos para a comunicacdo da
informacdao cientifica ao publico em geral. Ja as atividades que se destinam ao publico
especializado se enquadram no conceito de comunicacéo cientifica.

Em sintese, na avaliacdo das iniciativas quanto aos atributos desejaveis em
indicadores apenas nao foi atendido o relativo a Estabilidade, enquanto que o
referente a Representatividade apresenta abrangéncias distintas de publico dentre as
iniciativas, cabendo uma reflexdo de qual o publico-alvo que de fato se deseja

alcancar, se o publico em geral ou especializado, o publico interno ou externo. Ja os
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atributos Confiabilidade metodoldgica e Confiabilidade da fonte foram atendidos
parcialmente por todas as iniciativas. Com estes resultados, atende-se ao segundo
objetivo especifico deste projeto, pelo qual se propde verificar, para cada iniciativa, o
atendimento aos atributos essenciais aos indicadores definidos na literatura.

Com relagcdo ao fato de nem todos os atributos terem sido atendidos nao
significa que o indicador ou a iniciativa em questdo ndo seja adequado(a), segundo
Uchoa (2013). O autor recomenda que seja feita uma analise global para definir
indicadores minimamente razoaveis, embora ressalte que o atributo de
representatividade seja objeto de discusséo mais relevante e motivo de descarte de
indicador exceto quando nao houver op¢cdes melhores.

Considerando-se que o indicador Alcance e Popularizacdo da Informacgéao
Geocientifica esta atrelado ao objetivo estratégico Disseminar Conhecimento que
traduz uma parte significativa da Missdo da organizacdo, fica demonstrado que o
mesmo estd enquadrado na categoria de indicadores estratégicos, conforme defini¢céo
da CGU (BRASIL, 2020). Tratando-se do objetivo estratégico em questao, situado na
perspectiva de Valor para Cliente e Usuarios, do mapa estratégico, é desejavel que o
indicador seja classificado como de resultado e que esta seja também a classificacdo
de todas as iniciativas que o alimentam.

Na busca por experiéncias de outras instituicées publicas que recebem dotacao
através da acdo orcamentaria padrdo 4641 - Publicidade de Utilidade Publica,
identificou-se no Plano Estratégico do MAPA 2020-2031 (BRASIL, 2023), atrelados ao
objetivo Melhorar a imagem institucional e da agropecuaria brasileira, na perspectiva
de Processos Internos, os indicadores de desempenho “Taxa de noticias espontaneas
favoraveis veiculadas na midia sobre o MAPA” e “Crescimento do numero de perfis
ativos do Mapa nas redes sociais”. Ja no Planejamento Estratégico 2021-2024 da
Agéncia Nacional de Seguranga Suplementar - ANS, foi identificado o indicador
“Indice de favorabilidade da imagem da ANS junto & imprensa’, relacionado ao
objetivo Fortalecer o relacionamento com os 6rgaos e entidades governamentais e
com a sociedade civil, localizado na perspectiva de Processos Internos, do Mapa
Estratégico Ambos os indicadores possuem férmula de calculo semelhante, dada pela
guantidade de noticias positivas ou neutras veiculadas dividida pela quantidade de
noticias veiculadas, em percentual.

Foi analisado também o Plano de Negdcios 2023 e Estratégia 2021-2030, da
Embrapa, empresa publica com atuagéo semelhante ao SGB-CPRM, notadamente a
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realizacdo de projetos de pesquisa voltados para a inovac¢ao, com foco na geracao de
conhecimentos e tecnologias para a agropecuaria brasileira, embora ela ndo possua
uma acdo orcamentaria especifica para publicidade institucional. Associados ao
objetivo estratégico “Fortalecer e consolidar a exceléncia na governanga e na gestao
institucional”, a empresa utiliza dois indicadores: o indice de imagem institucional da
Embrapa e o nimero de matérias com citagdo a Embrapa publicadas na midia. E
medido o numero de inser¢des da Embrapa na midia, objetivando “a) identificar
interesse publico e da imprensa por acdes e entregas relacionadas a Embrapa; b)
caracterizar capacidade da Empresa de disponibilizar informagdes de maneira
proativa sobre seus resultados; e, ¢) mensurar o impacto da producao de contetdo
jornalistico da Empresa.” (EMBRAPA, 2023).

4.3 Descricdo dos resultados obtidos na aplicacdo do questionario

O questionario foi enviado por email para 7 (sete) colaboradores do SGB-
CPRM, gue séo responsaveis ou co-responsaveis pelas areas da empresa que
realizam as acOes acompanhadas pelas iniciativas que compdem o indicador
estratégico. Embora se trate de um publico-alvo reduzido, de fato engloba as pessoas
responsaveis pelas iniciativas desde 2020, que ja tiveram a oportunidade de
desenvolver uma andlise critica sobre o indicador, desde as suas limitacdes,
dificuldades na apuracdo e no estabelecimento de metas consistentes, como
oportunidades para melhorias.

Dos colaboradores que receberam o questionario, apenas 3 (trés) o
responderam (Anexo B). Sobre o seu perfil, sdo mulheres, com formacédo de nivel
superior completo e pos-graduacdo em diferentes niveis, desde especializacao,
mestrado e doutorado.

Cabe destacar que, dada a baixa adesao apés o primeiro envio, 0 questionario
foi novamente encaminhado em outras duas ocasides para dar oportunidade de
participagdo a todo publico-alvo da consulta. N&o houve, no entanto, novas
participacoes.

As respostas das respondentes ao questionario foram tabuladas e sé&o

apresentadas no Quadro 4.3.
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Quadro 4.3 - Respostas apresentadas ao Questionario

Pergunta

1. Na sua opiniéo, o
indicador "Alcance e
Popularizacdo da Informacéo
Geocientifica" esta adequado
para medir o alcance do
objetivo estratégico
"Disseminar conhecimento
geocientifico"?

Justifiqgue a sua resposta
anterior.

Resposta

Sim-0

Néao -1

Parcialmente — 2

As seis iniciativas apresentadas precisam ser ponderadas. Creio que
estamos dando peso igual a coisas muito diferentes tipo 1 publicacao
no Instagram tem 0 mesmo peso que uma exposi¢cao temporaria que é
bem mais complexa e pressupde equipes especializadas, parcerias
institucionais etc. Creio também que as iniciativas deviam ser mais
gerais e integradas. Exemplo a iniciativa atribuida ao Museu refere-se e
prioriza a visibilidade quando na verdade sdo acfes e atividades de
Mediacdo da Informag&o Geocientifica. Por que n&o fazer somente
disseminacdo do conhecimento e mediagcdo da informagéo
geocientifica?

E um indicador que esté relacionado & misséo da Empresa, portanto é
estratégico. O alcance e popularizacdo devem ser medidos pelo
impacto, por acdes realizadas e que tem algum impacto na populacéo.
O "publicar" e o "informar" muitas vezes nao é "conhecido" pelo cidadao
e, portanto, ndo populariza. Os eventos sim, sdo a¢des que chegam na
ponta. As oficinas com criancas, palestras com jovens, treinamento de
professores, também sdo entregues diretamente ao cidaddo, mas
somente a publicacdo pode ndo impactar e nem ser lido ou
"compreendido".

Em minha opinido uma forma de saber se o objetivo estratégico foi
alcancado é se conseguimos aferir se a informagéo "disseminada" ou
"mediada” foi utilizada de alguma forma. Assim entendo que o item
"Alcance e Engajamento das Midias Sociais", por exemplo, ndo é um
bom indicador. Eventualmente as pessoas podem curtir um contetdo
nas redes sociais, por ele ser engracado ou bonitinho, sem
necessariamente lé-lo ou mesmo entendé-lo por completo e néo
perceber o quanto aquele assunto (as geociéncias) estao presentes em
suavida. A "midia espontanea" funciona da mesma forma, um contetdo
pode ser veiculado em um telejornal, por exemplo, e ha 1.000 televisdes
ligadas naquele canal naquele momento. Entretanto, quantas pessoas
realmente estdo assistindo (ou lendo, ou ouvindo) e prestando atencéo
no nome SGB e compreendendo o impacto que a empresa traz em suas
vidas com aquela informac¢&o? Esse ndo € um dado realista com relacéo
a disseminacao.

continua
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Quadro 4.3 - Respostas apresentadas ao Questionario (continuagao)

Pergunta

2. Na sua opinido, quais sdo
os Fatores Criticos de
Sucesso (FSC) para a
utilizacdo do indicador no
Mapa Estratégico?
Entende-se por FCS, um
desafio, obstaculo ou
restricdo para o adequado
uso/funcionamento do
indicador.

3. Na sua opiniao, o
indicador compreende
iniciativas que acompanham
acOes e atividades que séo
mais adequadas para a
gestdo no nivel tatico do que
estratégico, isto é, para o
acompanhamento do
desempenho pela lideranca
da prépria area que as
executam? Se sim, indique
abaixo quais seriam. Essa
questado é fundamentada
pela possibilidade de adoc¢éo
de um sistema de medi¢éo
de desempenho onde os
indicadores estéo
organizados em rede e
ligados por relacdo de causa
e efeito, estabelecidos para
0s niveis estratégico, tatico e
operacional (BAHIA, 2021).

Caso tenha marcado uma ou
mais op¢des na resposta
anterior, por favor justifique:

Resposta

Deve estar no mapa estratégico pois esta na missédo (apesar de nao
ser prioridade no PPA) o Indicador vai medir como a sociedade se
apropria das pesquisas e trabalhos da area finalistica da empresa. O
maior fator é a invisibilidade do indicador agora considerado mera
medida institucional normativa.

Desde 2017, os indicadores estdo em crescimento de entendimento
por parte das equipes da CPRM e de evolugdo em suas formulas, mas
precisam ser mais assertivos de forma a medir impactos (entregas que
resultam em algo). Acho que para os objetivos de processo precisam
do mapeamento de processos para entendermos melhor seus
impactos.

Acho que o maior desafio realmente é encontrar um indicador que
consiga reunir a diversidade do que fazemos e que possa realmente
verificar o impacto que causamos na sociedade como um todo e na
area de geociéncias, em particular. Acho que esse indicador ainda néo
existe, ndo foi dimensionado.

Alcance e Engajamento das Midias Sociais - 1

Alcance da Midia Espontanea — 0

Producédo de Contetdos de Comunicacgédo e acbes de marketing - 2
Eventos — 3

Produtos e Atividades de Mediacao da Info Geocientifica - 2

Acdes de visibilidade do Museu — 2

Quero justificar ter marcado a do Museu pois acho a nomeacéo do
indicador muito ruim. Deveria ser atividades de promocéo e difusdo do
conhecimento geocientifico

O "publicar" / "informar" muitas vezes nédo é "conhecido" pelo cidaddo
e, portanto, ndo populariza. Os eventos sim, sdo a¢des que chegam
na ponta. As oficinas com criancas, palestras com jovens, treinamento
de professores, também sdo entregues diretamente ao cidaddo, mas
somente a publicacdo pode nao impactar e nem ser lido ou
compreendido”.

continua
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Quadro 4.3 - Respostas apresentadas ao Questionario (continuacao)
Pergunta Resposta

Caso tenha marcado uma ou ' Creio que a producdo de conteldos (de marketing e mediados) e a

mais opcdes na resposta participacdo do SGB em eventos € uma boa forma de averiguar a

anterior, por favor justifique: disseminacédo do conhecimento geocientifico, entretanto ndo creio que
isso seja suficiente para verificar se a area geocientifica e a sociedade
como um todo enxergam a utilidade dos nossos produtos. Por exemplo,
de que adianta disponibilizar a setorizacdo de risco da maioria dos
municipios do Estado do RJ se as prefeituras ndo utilizam essa
informacdo como forma de minimizar os impactos das cheias,
inundacdes e deslizamentos? Dos cerca de 90 municipios mapeados,
apenas 4 utilizam o "link sem risco”. Em minha opiniéo isso mostra que
a disseminacdo néo ocorreu de forma satisfatéria. Também penso que
posts sobre vulcdes e gemas, por exemplo, deveriam ser excecdo em
nossas redes sociais - a nossa maior preocupacdo deveria ser a
divulgacdo do nosso trabalho, produtos e servicos, como utilidade
publica. Somos o SERVICO geoldgico e, como o nome deixa claro,
trabalhamos para servir ao pais e a populacdo. E isso precisa ser
compreendido pelas pessoas, que deveriam enxergar na empresa um
parceiro e um apoio para a tomada de decis@o dos gestores publicos

4. Vocé tem alguma sugestdo | Acho que apontei acima.

para melhoria no indicador?
Devem ser medidos as entregas diretas ao cidaddo e ndo os produtos
publicados. Essa entrega se da quando ocorre em eventos e atividades
pessoais ou digitais, nas quais temos o controle de que esta sendo
executado. Exemplo: Cursos na plataforma ENAP com temas para néo
geodlogos, é uma entrega digital, mas tem a emissao dos certificados
gue garante que o cidadao realizou o curso. Tem que ser coisas que
sejam utilizadas.

Infelizmente néo.

5. Vocé tem alguma sugestdo = Deveria ser promogéo e difusédo do conhecimento geocientifico

para um novo indicador em  (pegaria todos os setores)

substituicdo ao atual?
Tem que focar nas ac¢des que fazemos e que temos como medir que
efetivamente foram entregues e "recebidas", que a populacéo realmente
participou da acao, do evento, etc.

Creio que deveria haver um indicador sobre o uso dos produtos do SGB,
tanto na nossa area de influéncia "mais dura" (na mineracgao, por
exemplo), como de uso amplo na sociedade, por exemplo, 0 risco
geoldgico. Mensurar o impacto do uso dos produtos do SGB, de uma
forma muito semelhante ao que se faz no Balango Social do SGB.
Exemplos que considero muito bons séo os projetos de litio, do fim da
década de 70 e o ametista-agata, mais recente, que impulsionaram
praticamente todas as pesquisas da mineracdo subsequentes em suas
areas. Assim seria possivel levantar, por exemplo, o aumento do
namero de areas requeridas para aqueles bens minerais na ANM apés
publicacdo dos relatérios. Essa seria uma forma de avaliar o uso dos
produtos (na forma de mapas e de relatérios).

As respostas a primeira pergunta apresentada demonstram que as

respondentes consideram o indicador inadequado (33% das respostas) ou
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parcialmente adequado (67% das respostas) para medir o alcance do objetivo
estratégico "Disseminar conhecimento geocientifico". As justificativas para a
adequacdao parcial abordam o fato de serem tratadas de forma equivalente a¢des que
possuem complexidade e esfor¢co para realizacdo muito distintos e a incapacidade de
aferir se a informacéo "disseminada" ou "mediada" foi entendida, ou seja a eficacia
das acdes em nao apenas levar a informacédo ao usuério que se destina, mas que a
mesma seja compreendida. JA a respondente que considera o indicador nao
adequado embora estratégico porque esta relacionado a missédo organizacional
reforca a necessidade de o indicador de alcance e popularizagdo medir as a¢des que
possuem algum impacto para a populagao e faz a critica de que apenas “publicar’ ndo
garante que a informacao seja lida ou mesmo compreendida.

Apesar das respostas apresentaram enfoques distintos para a inadequacao
parcial ou total do indicador, fica evidenciada a necessidade de evolugdo do mesmo,
destacando-se para tanto o tratamento uniforme que é dado para acfes de
complexidade e propdésitos distintos, seja pelo fato de estarem sendo agrupadas
iniciativas que correspondem a indicadores de insumos, como € o caso das iniciativas
de numero de eventos realizados ou de contetdos produzidos, e outra a indicadores
de impacto, como o alcance da midia espontanea.

Com relagcdo aos Fatores Criticos de Sucesso para utilizacdo do indicador,
tema da segunda pergunta, as respostas abordam a invisibilidade do indicador que,
embora seja estratégico por medir o alcance de parte da missao institucional da
organizacdo, ndo foi assim entendido pelo MME ao elencar as entregas para o
Programa Mineracdo Segura e Sustentavel, no PPA 2024-2027, e a assertividade em
medir os impactos para a sociedade das a¢des que sdo acompanhadas pelo indicador,
esta Ultima em duas respostas. Também é apontada a necessidade de mapeamento
dos processos que resultam nas agdes de disseminagao para que 0S seus impactos
sejam melhor compreendidos.

A andlise das respostas a segunda pergunta demonstra a pouca valorizagéo e
reconhecimento por parte do proprio ministério supervisor do SGB-CPRM da
importancia das acdes de disseminagcdo de conhecimento geocientifico para alcance
do objetivo geral do programa Mineracao Segura e Sustentavel, do PPA 2024-2027,
que é “criar, no setor mineral brasileiro, um ambiente orientado para a
sustentabilidade, a transigdo energética, a seguranca do publico e a atratividade aos

investimentos” (SIOP, 2023). Tal objetivo demonstra a preocupacdo do Governo
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Federal em fomentar o desenvolvimento da atividade de mineragcdo de forma
sustentvel e segura para a populacdo, para o qual € fundamental a compreenséo da
importancia dos recursos minerais para sua sobrevivéncia. O conhecimento das
geociéncias e da sua importancia para a sobrevivéncia da humanidade contribui para
melhorar a imagem da mineracédo, que foi impactada de forma muito negativa pelos
rompimentos das barragens de rejeitos de mineragdo em Mariana e Brumadinho,
ocorridos em 2015 e 2019, respectivamente. O desconhecimento por parte do MME
pode residir na pouca visibilidade das acdes de mediacao cientifica que possuem um
potencial de eficdcia muito grande na apropriacdo de conhecimento pelos usuarios a
que se destina, além também do efeito de multiplicacdo que muitas acdes possuem,
como as atividades de capacitacdo de professores. No indicador estratégico, essas
acOes aparecem diluidas dentre as demais iniciativas que medem conteudos
produzidos para comunicacao interna e externa e o alcance em midias sociais, que
muitas vezes trata de conteudos de forma superficial e que sdo acessados sem ser
apropriado como conhecimento. A indicacdo da assertividade em medir os impactos
para a sociedade é apontada em duas respostas como fator critico de sucesso para o
indicador e denota novamente a fragilidade de agrupar em um mesmo indicador
iniciativas que correspondem a medidas de insumos e de impacto, ja exemplificadas
anteriormente. E inclusive sugerido o mapeamento dos processos que resultam nas
acOes de disseminacao visando identificar os impactos que geram.

A terceira pergunta do questionario abordou a possibilidade de maior
adequacao para a gestdo no nivel tatico do que estratégico de cada uma das
iniciativas que compdem o indicador, recebendo manifestacdo unissona dos
respondentes de que a iniciativa de Eventos € mais indicada para a gestao tética,
assim como nenhum respondente manifestou opinido semelhante sobre a iniciativa
Alcance da Midia Espontanea. Ja a iniciativa Alcance e Engajamento das Midias
Sociais € indicada por apenas 1 respondente (33% das respostas) como sendo mais
adequada para a gestdo tatica. Por fim, dois respondentes (67% das respostas)
consideram mais adequadas para a gestdo tatica as iniciativas Producdo de
Contetdos de Comunicacdo e acbes de marketing, Produtos e Atividades de
Mediacao da Info Geocientifica e A¢des de visibilidade do Museu.

As respostas para a terceira pergunta demonstram consenso limitado a
iniciativa Eventos quanto a ela ser mais adequada a gestéo tatica e a iniciativa Alcance

da Midia Espontanea ser adequada a gestéao estratégica. As demais indicacdes de
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iniciativas mais adequadas a gestdo tética precisam ser analisadas no contexto de
suas justificativas, pois em uma delas parece ter havido um entendimento contrario ao
da pergunta e em outra uma manifestacdo referente a inadequacdo do nome do
indicador. Por este motivo, entende-se que as respostas ndo devem ser consideradas
para analise dos resultados.

A quarta pergunta, referente a sugestao de melhoria para o indicador, teve duas
respostas: uma sobre mudanca no nome do indicador para atividades de promocéao e
difusdo do conhecimento geocientifico e outra sugestédo de que o indicador considere
as entregas diretas ao cidadao e ndo os produtos publicados, exemplificando que a
"entrega se da quando ocorrem eventos e atividades pessoais ou digitais, nas quais
temos o controle de que esta sendo executado”.

As sugestdes de mudancas no indicador demonstram a maturidade adquirida
de anos de apuracdo que proporcionam com clareza a percepcao de que as agdes
gue estao sendo consideradas no indicador ndo garantem o alcance e muito menos a
popularizacdo da informacéao cientifica. Algumas acoes, de fato promovem a difusao
de conhecimento, em especial aquelas mediadas por geocientistas. Mas a publicacéo
de conteudos, independente da midia, ndo garante que a informacéo seja assimilada
e compreendida pelo usuario que os acessa.

Por fim, a quinta pergunta, sobre sugestdo para um novo indicador em
substituicdo ao atual, teve 3 (trés) respostas. A primeira € de um indicador referente a
promocéao e difusdo do conhecimento geocientifico que integraria todos os setores ja
envolvidos no indicador atual. A segunda e terceira sugestdo sdo semelhantes e
complementares. Abordam o foco nas acdes institucionais e que sejam passiveis de
medicdo pela participacdo do usuario, como em um curso ou evento. A terceira
resposta propde um indicador que meca o impacto do uso dos produtos institucionais
por parte de usuarios da cadeia produtiva mineral como sociedade em geral.

Pelas respostas apresentadas percebe-se a preocupacdo por parte das
respondentes na utilizacdo de um indicador que seja capaz de medir a eficicia das
acOes de disseminacao e também o impacto dos produtos institucionais para 0s seus
usuarios, o que vai além da misséo institucional de gerar e disseminar o conhecimento
geocientifico, pois busca medir o impacto que o conhecimento gerado pelo SGB-
CPRM, disseminado e, de fato, utilizado, gera de positivo para o desenvolvimento da

sociedade como um todo.
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4.4 Descricao dos resultados obtidos na observacgéo participante

Os dados obtidos com a técnica de observacao participante resultam da
atuacdo mais recente, notadamente no periodo de agosto a novembro, que
contemplam a preparagcédo e a condugdo do acompanhamento do desempenho do
indicador no 3° trimestre de 2023. Na etapa de preparagéo para o0 acompanhamento,
foi realizada a organizacéo do painel de bordo em planilha eletrénica, na plataforma
Google Planilhas, e a orientacdo para registro dos dados e informacdes de
desempenho das iniciativas no periodo, pelos responsaveis taticos. A partir do
preenchimento pelos responsaveis, foi realizada a andlise dos dados e o céalculo do
desempenho de cada iniciativa, registrando o percentual de alcance da meta
proporcional ao periodo de analise, isto €, 75% (setenta e cinco por cento) da meta
anual. No dia 25 de outubro foi realizada reunido, liderada pela autora e com
participacdo dos responsaveis, para analisar o desempenho, por iniciativa, registrar
as causas de desvios positivos e negativos em relacdo a meta, a analise de tendéncia
para o ultimo trimestre do exercicio e as boas praticas a serem compatrtilhadas.

A observacdo destas etapas, aliada aos achados tedricos resultantes da
andlise de contetudo bibliografico e documental, bem como das respostas ao
questionario, conduziu a uma série de reflexdes resultando na proposicdo de
mudancas no seu formato. Esta proposicdo € reforcada pelos novos achados
propiciados pela andlise da tipologia de acbes de disseminacao que sdo monitoradas,
tipo de mediacdo e publico alvo a que se destinam, e pela avaliacdo dos atributos
desejaveis para indicadores institucionais apresentados por Uchoa (2013). Com isso,
demonstra-se o alcance do objetivo especifico deste projeto de avaliar a pertinéncia
de mudanca no formato do indicador e de, eventualmente, realizar proposi¢do para
esta mudanca.

Inicialmente entende-se necessario separar em indicadores distintos as acdes
realizadas com mediacdo de especialistas daquelas acdes de divulgacdo com
conteudo gerado por profissionais de comunicagao social, visto que se trata de acdes
resultantes de esforgos distintos e com propésitos diferentes, embora o publico-alvo
possa ser o mesmo. Segundo esse entendimento, sugere-se a criacdo de um
indicador reunindo as iniciativas Produtos e Atividades de Mediacao da Informagao
Geocientifica e A¢des de visibilidade do Museu, e de outro voltado para medir a

divulgacao dos produtos gerados pelo SGB-CPRM atraves de acles e estratégias de
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comunicacao social. Corrobora esse entendimento o fato das iniciativas que envolvem
mediacdo de cientistas serem financiadas pela A¢do Orcamentaria Gestdo e
Disseminacao da Informacédo Geoldgica, ao passo que as acdes de comunicacao
social passardo a ser financiadas pela acdo orcamentaria Publicidade de Utilidade
Publica, criada no SGB-CPRM por orienta¢do da Secretaria de Orgcamento e Financas
- SOF, do Ministério do Planejamento.

Entende-se que para ambos o0s novos indicadores, faz-se necessario uma
reflexdo sobre as acdes que sdo de fato estratégicas para acompanhamento na
perspectiva de Cliente e Usuario, do Mapa Estratégico do SGB-CPRM considerando
recomendacao de utilizacdo de mais indicadores de resultados nas perspectivas
localizadas na parte superior do mapa estratégico e concentrar maior quantidade de
indicadores de esforco na parte inferior do mapa estratégico, segundo Uchoa (2023).

Das iniciativas sob responsabilidade da ASSCOM, considera-se que Alcance
da Midia Espontanea aquela que melhor traduz o resultado para a sociedade dos
produtos institucionais, apesar de estar sujeita a externalidades que despertam o
interesse da midia. Soma-se a este entendimento a identificacdo de indicadores
similares usados por outras organiza¢des publicas, como a Embrapa, tais como o
namero de matérias com citacdo a empresa publicadas na midia (EMBRAPA, 2023).

Ja para o novo indicador que agrega as acdes de divulgacao mediadas por
cientistas € necessaria a analise e selecdo daquelas com maior impacto para a
sociedade, conforme manifestacdo das préprias respondentes. Considera-se que se
enquadra nesta categoria, pelo seu potencial de multiplicacéo e de forma qualificada,
as acOes de capacitacdo para professores, apesar de se enquadrarem em uma
medida de esforco por registrar o nimero de acoes realizadas.

O Quadro 4.4 apresenta de forma sintética a proposicdo de mudanca do
modelo atual, considerada ndo adequada para medir 0 alcance do objetivo estratégico

“Disseminar conhecimento geocientifico”.
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Quadro 4.4 — Sintese da proposta de mudanca para o indicador estratégico

Situacao Atual

Indicador

Alcance e
Popularizacéo
do
Conhecimento
Geocientifico

Iniciativas

Alcance e
Engajamento das
Midias Sociais

Alcance da Midia
Espontanea

Producéo de
Conteudos de
Comunicacéao e acles
de marketing

Eventos

Produtos e Atividades
de Mediacéo da
Informacao
Geocientifica

Acdes de visibilidade
do MCTer

Proposta

Indicador

Alcance da Midia
Espontanea

Acdes de
Mediacgao por
cientistas

Iniciativas

N&o se aplica

Promovidas pelo
DERID

Promovidas pelo
MCTer
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5 CONCLUSAO

5.1 Atingimento dos Objetivos

A aplicagcdo da metodologia proposta permitiu o atingimento do objetivo
principal buscado na presente pesquisa qualitativa, de analisar a adequacao do
indicador Alcance e Popularizacdo da Informacéo Geocientifica, utilizado para aferir o
alcance do objetivo Disseminar Conhecimento Geocientifico, do Plano Estratégico do
SGB-CPRM, assim como o alcance dos objetivos especificos.

Em resumo, a evidéncia da ndo adequacgéo do indicador ficou demonstrada
pelos principais resultados dos objetivos especificos, totalmente atingidos a partir da
analise do indicador, no nivel das suas iniciativas, detalhando a tipologia de acfes de
disseminacdo que sdo monitoradas, tipo de mediacdo e publico alvo a que se
destinam, assim como a classificacdo e a avaliagcdo da qualidade de cada iniciativa,
conforme a metodologia de elaboracdo e dos atributos desejaveis para indicadores
institucionais, apresentados por Uchoa (2013).

A andlise da classificacao das iniciativas quanto ao posicionamento na cadeia
de valor permitiu identificar que 4 (quatro) iniciativas se enquadram na categoria de
indicador de esforco: Producéo de Contetudos de Comunicacéo e acdes de marketing,
Eventos, e Produtos e Atividades de Mediacdo da Informacdo Geocientifica. Por outro
lado, se enquadram na classificacdo de indicador de resultado, as iniciativas Alcance
e Engajamento das Midias Sociais e Alcance da Midia Espontanea.

A mensuracdo do alcance de um objetivo estratégico por indicadores de
resultado e de esfor¢co é considerada interessante, na visdo de Uchoa (2013), uma
vez que é possivel concluir, caso tenham sido alcancados os resultados pretendidos,
se o foram devido as préticas de gestdo. Apesar dos resultados da grande maioria das
iniciativas terem sido alcancados e mesmo superados, no periodo de 2020 até 2022,
conforme Tabela 4.1, entende-se que o desempenho se deve fundamentalmente a
dificuldade de serem estabelecidas as metas, embora ndo possam ser descartadas
praticas de gestado bem-sucedidas.

Embora a utilizacdo de indicadores de esfor¢co e de resultado para medir o
alcance de objetivos de uma organizacédo seja uma possibilidade apresentada por
Bahia (2021), em um Sistema de Medicdo de Desempenho (SMD), cabe em tal

sistema a organizagao dos indicadores em rede, com uma relagdo valida de causa e



61

efeito entre os indicadores de esfor¢co e de resultado, guiada por necessidades
especificas dos gestores e alinhada aos objetivos a serem atingidos. Destaca-se ainda
que, na metodologia BSC, conforme Uchoa (2013), os indicadores de desempenho
institucional, o indicador de resultado que representa a eficacia do atingimento do
objetivo e o indicador de esfor¢co que representam o sucesso do plano de agdes para
alcance do objetivo estratégico.

Ja a avaliacdo da qualidade das iniciativas com base nos atributos desejaveis
para indicadores institucionais, a partir da descricdo documentada no Plano
Estratégico Institucional (SGB-CPRM, 2023a) e das informacgfes registradas nos
Painéis de Bordo Estratégicos, indicou o ndo atendimento do atributo Estabilidade, o
gue se deve a interferéncia que todas as a¢des realizadas sofrem, em alguma medida,
de variaveis externas. O atendimento foi parcial para outros dois atributos, de
Confiabilidade metodologica e Confiabilidade da fonte. No entanto, o atendimento de
todos os atributos ndo é obrigatério, segundo Uchoa (2013), visto que alguns podem
nao ser eliminatorios.

A consulta sobre a adequacao do indicador e de proposi¢cdes de melhorias foi
realizada junto aos responsaveis pelas iniciativas através da aplicacdo de um
questionéario, mediante o envio de formulario eletrénico. Apesar do ndmero pequeno
de respondentes, trés de sete do total de pessoas que o receberam, entende-se
importante analisar as respostas embora ndo possam ser assumidas como um
diagnéstico adequado da opinido de todos os responsaveis pelas iniciativas. Em
sintese, as respondentes consideram o indicador inadequado (33% das respostas) ou
parcialmente adequado (67% das respostas) para medir o alcance do objetivo
estratégico "Disseminar conhecimento geocientifico”. As justificativas para a
adequacdao parcial abordam que acdes de divulgacdo que possuem complexidade e
exigem esfor¢cos muito distintos séo tratadas de forma equivalente, além de ndo estar
sendo avaliada a eficicia das acbes uma vez que nao € aferido se a informacao
"disseminada” ou "mediada" foi entendida pelo publico alvo. Ja a ndo adequacédo do
indicador reforca a necessidade de um indicador que meca as acdes que possuem
algum impacto para a populacao.

Sobre a sugestdo para um novo indicador em substituicio ao atual, as
respostas propdem um indicador que seja capaz de medir a eficacia das acbes de
disseminagdo e também o impacto dos produtos institucionais para 0s usuarios, isto

€, 0 impacto positivo que o conhecimento gerado e disseminado pelo SGB-CPRM, de
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fato utilizado pelo publico a que se destina, gera para o desenvolvimento da
sociedade.

5.2 Contribuicdes Tedricas

A metodologia aplicada a presente pesquisa para analisar a adequacao de um
indicador de desempenho institucional, no nivel de gestdo estratégica, mostrou-se
bastante eficaz, motivo pelo qual compreende uma contribuicdo para abordagens de
situacdes problematicas similares ao abordado.

Como roteiro a ser aplicado propde-se inicialmente a caracterizacao detalhada
do tipo de medida que se pretende adotar como indicador, avaliando se a mesma
contribui para o alcance do objetivo que se pretende medir.

A etapa seguinte a ser realizada, a classificagdo do indicador segundo o
posicionamento na etapa da cadeia de valor, permite identificar o enquadramento na
categoria de indicador de esfor¢co ou de indicador de resultado, conforme apresentado
por Uchoa (2013). A utilizacdo dessa classificacdo fornece subsidios importantes para
uma andlise de adequacdo do indicador, em especial se tratando da esfera
estratégica, uma vez que indicadores de insumos devem ser mais abundantes nas
perspectivas inferiores do mapa estratégico, de acordo com o autor acima citado. Sao
indicadores apropriados para” medir a execu¢do de planos de acédo, projetos ou
iniciativas” (UCHOA, 2013, p.18). Ja os indicadores de resultado devem predominar
nas perspectivas superiores, que demonstram o impacto da atuacao institucional para
0S seus clientes.

Por fim, a avaliacdo da qualidade do indicador quanto ao atendimento de
atributos desejaveis para medicdo de desempenho institucional, apresentados por
Uchoa (2013), propicia reflexdes importantes sobre a adequacao do indicador.

A andlise global de todos os atributos indicara se o comportamento do indicador
sera minimamente razoavel para a medicdo de desempenho e do alcance do objetivo
estratégico. Juntamente com o resultado das etapas anteriores, conduzird a

conclusdes sobre a adequacéao do indicador
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5.3 Contribui¢cdes Gerenciais

Com relacao a avaliacao da pertinéncia de mudanca no formato do indicador,
que pode contribuir de forma direta e pratica para a melhoria do sistema de gestao
estratégica do SGB-CPRM, fundamenta-se na vivéncia da autora como responsével
pelo acompanhamento peridédico do indicador junto aos gestores taticos que s&o
responsaveis pela execucdo das acfes que alimentam as iniciativas do indicador
estratégico.

Inicialmente, quanto ao nome do indicador, 0os conceitos apresentados por
Bueno demonstram que esta adequado o uso da palavra “popularizagéo” que, assim
como “divulgacgao cientifica”, sdo os termos frequentemente utilizados na literatura
para "recursos, técnicas e processos para a veiculacdo de informacdes cientificas e
tecnoldgicas ao publico em geral” (1985, p. 1421).

Recomenda-se separar o atual indicador em dois indicadores distintos: um para
as acOes realizadas com mediacao de especialistas reunindo as iniciativas Produtos
e Atividades de Mediacdo da Informacdo Geocientifica e A¢des de visibilidade do
Museu, e outro para acdes de divulgacdo dos produtos gerados pelo SGB-CPRM
através de acdes e estratégias de comunicagdo social, com conteudo gerado por
profissionais desta area, visto que se trata de a¢bes resultantes de esfor¢os distintos
e com propositos diferentes. Em ambos os casos € necessaria uma reflexdo sobre as
acOes que sao de fato estratégicas para acompanhamento na perspectiva de Cliente
e Usuério, do Mapa Estratégico do SGB-CPRM, considerando a recomendacéo para
concentrar maior nimero de indicadores de resultados nas perspectivas superiores
do mapa estratégico e maior quantidade de indicadores de esforco na parte inferior
(UCHOA, 2023). Nesta analise, ha possibilidade de se trabalhar com indicadores de
esforco, nos niveis operacionais e taticos, limitando para o estratégico, os indicadores
de resultado que indicam a eficacia das acfes e 0 impacto positivo para a sociedade.

Como indicador estratégico para as a¢des de comunicagdo social, considera-
se que as insercdes de midia espontanea sao as que melhor traduzem o resultado
para a sociedade dos produtos institucionais. J& para o0 novo indicador estratégico
direcionado para as acdes de divulgacdo mediadas por cientistas € necessaria uma
analise cuidadosa para identificar aquelas que produzem maior impacto para a

sociedade.
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Cabe destacar, no entanto, que se considera bastante pertinente que o SGB-
CPRM avalie a implantagdo de um SMD, adotando indicadores para o0s niveis
operacional, tatico e estratégico, que apresentem uma relacéo de causa e efeito entre
indicadores de esforco e resultado para estes diferentes niveis.

Por fim, recomenda-se que as sugestdes de mudancas no indicador
estratégico, passando pelo seu desmembramento em dois e a retirada de agdes,
sejam apresentadas aos gestores responsaveis para que ocorram discussées com as
demais areas envolvidas visando ao estabelecimento de um ambiente frutifero de
ideias para a identificacdo de indicadores que demonstram a eficacia das acdes de
divulgacéo, que, associados a indicadores de esforgo, possibilitem a constru¢do de
um novo modelo de gestdo de desempenho para o efetivo alcance do objetivo

"Disseminar conhecimento geocientifico".

5.4 LimitagOes do trabalho e futuros estudos

Considera-se que a principal limitacdo desta pesquisa compreende a adesao
limitada ao questionario proposto aos gestores taticos, responsaveis pelas iniciativas
gue compdem o indicador, o que conferiu uma visdo parcial sobre as limitacbes e
oportunidades de melhoria do indicador. Esta parcialidade sobre a visdo dos gestores
taticos se torna ainda mais relevante pelo fato de nenhum gestor ou profissional da
area de comunicacdo, da ASSCOM ter respondido ao formulario enviado em trés
ocasiodes distintas.

Sugere-se para pesquisas futuras sobre o medicdo de desempenho de
organizacdes publicas, uma atencéo especial sobre o desenvolvimento e proposi¢ao
de indicadores de resultado, contribuindo para a identificacdo de medidas de eficacia

e efetividade das acdes institucionais para as politicas publicas para as quais contribui.
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Pesquisa sobre possibilidades de melhorias no indicador para agdes de d...

1 of4

Pesquisa sobre possibilidades de
melhorias no indicador para acoes de
disseminacao de conhecimento
geocientifico, do Plano Estratégico do
SGB-CPRM.

Pesquisa para Trabalho de Conclusao do Curso do Pds-graduagao em Administragao
Publica do Século 21, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Prezado/a,

Para elaboragao do Trabalho de Concluséao, sob a orientagdo da Professora Dra. Raquel
Janissek-Muniz, apresento o questionario para o qual solicito a gentileza de colaboragao
com o seu preenchimento.

A pesquisa visa coletar, dentre os responsaveis pelas diversas iniciativas que compdem
o indicador Alcance e Popularizagao da Informagao Geocientifica, relacionado ao
objetivo estratégico Disseminar o Conhecimento Geocientifico, do Plano Estratégico do
SGB-CPRM, informagdes que possam contribuir para o seu aprimoramento.

O indicador apresenta-se composto por 6 iniciativas desde 2020, quando houve a
reformulagao e agrupamento de diversos indicadores para o formato atual, que retine
acoes promovidas pela Assessoria de Comunicagao, Departamento de Relagdes
Institucionais e Museu de Ciéncias da Terra.

As 6 iniciativas que compdem o indicador e o0 6rgao responsavel pela sua execugao sao:
- Alcance e Engajamento das Midias Sociais (ASSCOM),

- Alcance da Midia Espontanea (ASSCOM),

- Producgéo de Conteldos de Comunicagao e agdes de marketig (ASSCOM),

- Eventos (ASSCOM),

- Produtos e Atividades de Mediagao da Informacgéo Geocientifica (DERID),

- Agoes de visibilidade do Museu (MCTer).

Desta forma, convido a todos(as) para participarem da presente pesquisa, ressaltando
que sua resposta serd considerada apenas para fins académicos, de forma que os dados
serdo analisados de forma global e o respondente ndo serd identificado(a).

https://docs.google.com/forms/u/0/d/IrORHW7IMX2VVR_ WSzrl-...

03/11/2023, 16:11


https://www.sgb.gov.br/publique/media/planejamento_estrategico/plano_estrategico_sgb_2023__2027_v4.pdf
https://www.sgb.gov.br/publique/media/planejamento_estrategico/plano_estrategico_sgb_2023__2027_v4.pdf
https://www.sgb.gov.br/publique/media/planejamento_estrategico/plano_estrategico_sgb_2023__2027_v4.pdf
https://www.sgb.gov.br/publique/media/planejamento_estrategico/plano_estrategico_sgb_2023__2027_v4.pdf

Pesquisa sobre possibilidades de melhorias no indicador para agdes de d... https://docs.google.com/forms/u/0/d/IrORHW7IMX2VVR_ WSzrl-...

O questionario com 5 questdes podera ser respondido em cerca de 10 (dez) minutos.

O link para acesso ao questionario ficara disponivel para preenchimento até o dia
20/10/2023 (sexta-feira), motivo pelo qual agradego desde ja pela atengdo de todos(as).

Sua participagao € muito importante para a conclusao deste trabalho!
Atenciosamente,

Ana Claudia Viero
Cartdo UFRGS 114641

1. E-mail *

2. 1 -Na sua opiniao, o indicador "Alcance e Popularizacédo da Informacéao
Geocientifica" esta adequado para medir o alcance do objetivo estratégico
"Disseminar conhecimento geocientifico"?

Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Parcialmente

3. Justifique a sua resposta anterior.

2 of 4 03/11/2023, 16:11



Pesquisa sobre possibilidades de melhorias no indicador para agdes de d...

3 0of4

2 - Na sua opiniao, quais séo os Fatores Criticos de Sucesso (FSC) para a
utilizagao do indicador no Mapa Estratégico?

Entende-se por FCS, um desafio, obstaculo ou restricdo para o adequado
uso/funcionamento do indicador.

3 - Na sua opiniao, o indicador compreende iniciativas que acompanham agdes e
atividades que sdo mais adequadas para a gestao no nivel tatico do que
estratégico, isto €, para o acompanhamento do desempenho pela lideranga da
prépria area que as executam? Se sim, indique abaixo quais seriam:

Essa questado é fundamentada pela possibilidade de adogédo de um sistema de
medi¢ao de desempenho que é definido como um conjunto de indicadores de
desempenho organizados em rede e ligados por relagao de causa e efeito,
estabelecidos para os niveis estratégico, tatico e operacional (Bahia,_2021).

Marque todas que se aplicam.

Alcance e Engajamento das Midias Sociais

Alcance da Midia Espontanea

Producao de Conteudos de Comunicacgao e agdes de marketing
Eventos

Produtos e Atividades de Mediagao da Informacgao Geocientifica
Acdes de visibilidade do Museu.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/IrORHW7IMX2VVR_ WSzrl-...

03/11/2023, 16:11


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6154/1/GR%20Construindo%20e%20Analisando%20Indicadores%20-%20Final.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6154/1/GR%20Construindo%20e%20Analisando%20Indicadores%20-%20Final.pdf

Pesquisa sobre possibilidades de melhorias no indicador para agdes de d... https://docs.google.com/forms/u/0/d/IrORHW7IMX2VVR_ WSzrl-...

6. Caso tenha marcado uma ou mais opgdes na resposta anterior, por favor
justifique:

7. 4 -Vocé tem alguma sugestao para melhoria no indicador?

8. 5-\Vocé tem alguma sugestao para um novo indicador em substituicdo ao atual?

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Pesquisa sobre possibilidades de melhorias no
iIndicador para acoes de disseminacao de
conhecimento geocientifico, do Plano
Estratégico do SGB-CPRM.

Pesquisa para Trabalho de Conclusao do Curso do P6s-graduagao em Administragao Publica do
Século 21, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Prezado/a,

Para elaboragao do Trabalho de Concluséao, sob a orientagdo da Professora Dra. Raquel Janissek-
Muniz, apresento o questionario para o qual solicito a gentileza de colaboragdo com o seu
preenchimento.

A pesquisa visa coletar, dentre os responsaveis pelas diversas iniciativas que compdem o indicador
Alcance e Popularizagao da Informagao Geocientifica, relacionado ao objetivo estratégico Disseminar
o Conhecimento Geocientifico, do Plano Estratégico do SGB-CPRM, informagdes que possam
contribuir para o seu aprimoramento.

O indicador apresenta-se composto por 6 iniciativas desde 2020, quando houve a reformulagao e
agrupamento de diversos indicadores para o formato atual, que reline agdes promovidas pela
Assessoria de Comunicagao, Departamento de Relagdes Institucionais e Museu de Ciéncias da Terra.

As 6 iniciativas que compdem o indicador e o0 6rgao responsavel pela sua execugao sao:
- Alcance e Engajamento das Midias Sociais (ASSCOM),

- Alcance da Midia Espontanea (ASSCOM),

- Producgédo de Conteldos de Comunicagao e agdes de marketig (ASSCOM),

- Eventos (ASSCOM),

- Produtos e Atividades de Mediagao da Informacgéo Geocientifica (DERID),

- Agdes de visibilidade do Museu (MCTer).

Desta forma, convido a todos(as) para participarem da presente pesquisa, ressaltando que sua

resposta sera considerada apenas para fins académicos, de forma que os dados serdo analisados de
forma global e o respondente néo serd identificado(a).
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O questionario com 5 questdes podera ser respondido em cerca de 10 (dez) minutos.

O link para acesso ao questionario ficara disponivel para preenchimento até o dia 20/10/2023 (sexta-
feira), motivo pelo qual agradeco desde ja pela atencédo de todos(as).

Sua participagao é muito importante para a conclusao deste trabalho!
Atenciosamente,

Ana Claudia Viero
Cartdo UFRGS 114641

0 e-mail do participante ([ ) foi rcgistrado durante o envio deste formulario.

1 - Na sua opiniao, o indicador "Alcance e Popularizagéo da Informagao Geocientifica" esta
adequado para medir o alcance do objetivo estratégico "Disseminar conhecimento
geocientifico"?

Sim
Nao

@ Parcialmente

Justifique a sua resposta anterior.

As seis iniciativas apresentadas precisam ser ponderadas. Creio que estamos dando peso igual a
coisas muito diferentes tipo 1 publicagcdo no instaram tem o mesmo peso que uma exposicao
temporaria que é bem mais complexa e pressup0de equipes especializadas, parcerias institucionais ETC.
Creio também que as inciativas deviam ser mais gerais e integradas. Exemplo a iniciativa atribuida ao
Museu refere-se e prioriza a visibilidade quando na verdade sdo agdes e atividades de Mediagéo da
Informacao Geocientifica. Por que nao fazer somente disseminag¢do do conhecimento e mediagéo da
informacao geocientifica ?
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2 - Na sua opiniao, quais séo os Fatores Criticos de Sucesso (FSC) para a utilizagdo do
indicador no Mapa Estratégico?

Entende-se por FCS, um desafio, obstaculo ou restricao para o adequado uso/funcionamento
do indicador.

Deve estar no mapa estratégico pois estd na missdo. ( apesar de néo ser prioridade no PPA ) o Indicador
vai medir como a sociedade se apropria das pesquisas e trabalhos da area finalistica da empresa. O
maior fator é a invisibilidade do indicador agora considerado mera medida institucional e normativa.

3 - Na sua opiniao, o indicador compreende iniciativas que acompanham ac¢des e atividades
que sao mais adequadas para a gestdo no nivel tatico do que estratégico, isto €, para o
acompanhamento do desempenho pela lideranga da prépria area que as executam? Se sim,
indique abaixo quais seriam:

Essa questao € fundamentada pela possibilidade de ado¢cdo de um sistema de medicéo de
desempenho que é definido como um conjunto de indicadores de desempenho organizados
em rede e ligados por relacdo de causa e efeito, estabelecidos para os niveis estratégico,
tatico e operacional (Bahia, 2021).

Alcance e Engajamento das Midias Sociais
Alcance da Midia Esponténea
Produgéao de Conteudos de Comunicagao e agdes de marketing
Eventos
Produtos e Atividades de Mediacao da Informacao Geocientifica

Acoes de visibilidade do Museu.

Caso tenha marcado uma ou mais opg¢des na resposta anterior, por favor justifique:

quero justificar ter marcado a do Museu pois acho a nomeacéao do indicados muito ruim. deveria ser
atividades de promocgao e difusdo do conhecimento geocientifica
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4 - Vocé tem alguma sugestédo para melhoria no indicador?

acho que apontei acima

5 - Vocé tem alguma sugestéo para um novo indicador em substituicdo ao atual?

deveria ser promocao e difusdo do conhecimento geocientifica ( pegaria todos os setores )

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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Pesquisa sobre possibilidades de melhorias no
iIndicador para acoes de disseminacao de
conhecimento geocientifico, do Plano
Estratégico do SGB-CPRM.

Pesquisa para Trabalho de Conclusao do Curso do P6s-graduagao em Administragao Publica do
Século 21, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Prezado/a,

Para elaboragao do Trabalho de Concluséao, sob a orientagdo da Professora Dra. Raquel Janissek-
Muniz, apresento o questionario para o qual solicito a gentileza de colaboragdo com o seu
preenchimento.

A pesquisa visa coletar, dentre os responsaveis pelas diversas iniciativas que compdem o indicador
Alcance e Popularizagao da Informagao Geocientifica, relacionado ao objetivo estratégico Disseminar
o Conhecimento Geocientifico, do Plano Estratégico do SGB-CPRM, informagdes que possam
contribuir para o seu aprimoramento.

O indicador apresenta-se composto por 6 iniciativas desde 2020, quando houve a reformulagao e
agrupamento de diversos indicadores para o formato atual, que reline agdes promovidas pela
Assessoria de Comunicagao, Departamento de Relagdes Institucionais e Museu de Ciéncias da Terra.

As 6 iniciativas que compdem o indicador e o0 6rgao responsavel pela sua execugao sao:
- Alcance e Engajamento das Midias Sociais (ASSCOM),

- Alcance da Midia Espontanea (ASSCOM),

- Producgédo de Conteldos de Comunicagao e agdes de marketig (ASSCOM),

- Eventos (ASSCOM),

- Produtos e Atividades de Mediagao da Informacgéo Geocientifica (DERID),

- Agdes de visibilidade do Museu (MCTer).

Desta forma, convido a todos(as) para participarem da presente pesquisa, ressaltando que sua

resposta sera considerada apenas para fins académicos, de forma que os dados serdo analisados de
forma global e o respondente néo serd identificado(a).
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O questionario com 5 questdes podera ser respondido em cerca de 10 (dez) minutos.

O link para acesso ao questionario ficara disponivel para preenchimento até o dia 20/10/2023 (sexta-
feira), motivo pelo qual agradeco desde ja pela atencédo de todos(as).

Sua participagao é muito importante para a conclusao deste trabalho!
Atenciosamente,

Ana Claudia Viero
Cartdo UFRGS 114641

0 e-mail do participante (I NN foi registrado durante o envio deste formulario.

1 - Na sua opiniao, o indicador "Alcance e Popularizagéo da Informagao Geocientifica" esta
adequado para medir o alcance do objetivo estratégico "Disseminar conhecimento
geocientifico"?

Sim
® Nao

Parcialmente

Justifique a sua resposta anterior.

E um indicador que esta relacionado & missdo da Empresa, portanto é estratégico. O alcance e
popularizagao devem ser medidos pelo impacto, por agdes realizadas e que tem algum impacto na
populagao. O "publicar" e o "informar" muitas vezes néo é "conhecido" pelo cidadao e portanto ndo
populariza. Os eventos sim, sdo agdes que chegam na ponta. As oficinas com criangas, palestras com
jovens, treinamento de professores, também sao entregues diretamente ao cidaddao, mas somente a
publicacado pode ndo impactar e nem ser lido ou "compreendido”.
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2 - Na sua opiniao, quais séo os Fatores Criticos de Sucesso (FSC) para a utilizagdo do
indicador no Mapa Estratégico?

Entende-se por FCS, um desafio, obstaculo ou restricao para o adequado uso/funcionamento
do indicador.

Desde 2017 os indicadores estdao em crescimento de entendimento por parte das equipes da CPRM e
de evolugdo em suas férmulas, mas precisam ser mais assertivos de forma a medir impactos (entregas
que resultam em algo). Acho que para os objetivos de processo precisam do mapeamento de processos
para entendermos melhor seus impactos.

3 - Na sua opiniao, o indicador compreende iniciativas que acompanham ag¢des e atividades
que sao mais adequadas para a gestdo no nivel tatico do que estratégico, isto €, para o
acompanhamento do desempenho pela lideranga da prépria area que as executam? Se sim,
indique abaixo quais seriam:

Essa questao é fundamentada pela possibilidade de adogédo de um sistema de medigao de
desempenho que é definido como um conjunto de indicadores de desempenho organizados
em rede e ligados por relacéo de causa e efeito, estabelecidos para os niveis estratégico,
tatico e operacional (Bahia, 2021).

Alcance e Engajamento das Midias Sociais

Alcance da Midia Espontanea

Produgao de Conteudos de Comunicagao e agdes de marketing
Eventos

Produtos e Atividades de Mediagao da Informagao Geocientifica

<M<

Acoes de visibilidade do Museu.
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Caso tenha marcado uma ou mais opg¢des na resposta anterior, por favor justifique:

O "publicar" e o "informar" muitas vezes nao é "conhecido" pelo cidadao e portanto nao populariza. Os
eventos sim, sdo agdes que chegam na ponta. As oficinas com criangas, palestras com jovens,
treinamento de professores, também sao entregues diretamente ao cidadao, mas somente a publicacao
pode nao impactar e nem ser lido ou "compreendido".

4 - Vocé tem alguma sugestédo para melhoria no indicador?

Devem ser medidos as entregas diretas ao cidadao e ndo os produtos publicados. Essa entrega se da
qguando ocorre em eventos e atividades pessoais ou digitais, nas quais temos o controle de que esta
sendo executado. Exemplo: Cursos na plataforma ENAP com temas para ndo geologos, é uma entrega
digital, mas tem a emissdo dos certificados que garante que o cidadao realizou o curso. Tem que ser
coisas que sejam utilizadas.

5 - Vocé tem alguma sugestéo para um novo indicador em substituicdo ao atual?

Tem que forcar nas a¢cdes que fazemos e que temos como medir que efetivamente foram entregues e
"recebidas”, e que a populagéo realmente participou daquela agao, daquele evento, etc...

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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Pesquisa sobre possibilidades de melhorias no
iIndicador para acoes de disseminacao de
conhecimento geocientifico, do Plano
Estratégico do SGB-CPRM.

Pesquisa para Trabalho de Conclusao do Curso do P6s-graduagao em Administragao Publica do
Século 21, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Prezado/a,

Para elaboragao do Trabalho de Concluséao, sob a orientagdo da Professora Dra. Raquel Janissek-
Muniz, apresento o questionario para o qual solicito a gentileza de colaboragdo com o seu
preenchimento.

A pesquisa visa coletar, dentre os responsaveis pelas diversas iniciativas que compdem o indicador
Alcance e Popularizagao da Informagao Geocientifica, relacionado ao objetivo estratégico Disseminar
o Conhecimento Geocientifico, do Plano Estratégico do SGB-CPRM, informagdes que possam
contribuir para o seu aprimoramento.

O indicador apresenta-se composto por 6 iniciativas desde 2020, quando houve a reformulagao e
agrupamento de diversos indicadores para o formato atual, que reline agdes promovidas pela
Assessoria de Comunicagao, Departamento de Relagdes Institucionais e Museu de Ciéncias da Terra.

As 6 iniciativas que compdem o indicador e o0 6rgao responsavel pela sua execugao sao:
- Alcance e Engajamento das Midias Sociais (ASSCOM),

- Alcance da Midia Espontanea (ASSCOM),

- Producgédo de Conteldos de Comunicagao e agdes de marketig (ASSCOM),

- Eventos (ASSCOM),

- Produtos e Atividades de Mediagao da Informacgéo Geocientifica (DERID),

- Agdes de visibilidade do Museu (MCTer).

Desta forma, convido a todos(as) para participarem da presente pesquisa, ressaltando que sua

resposta sera considerada apenas para fins académicos, de forma que os dados serdo analisados de
forma global e o respondente néo serd identificado(a).
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O questionario com 5 questdes podera ser respondido em cerca de 10 (dez) minutos.

O link para acesso ao questionario ficara disponivel para preenchimento até o dia 20/10/2023 (sexta-
feira), motivo pelo qual agradeco desde ja pela atencédo de todos(as).

Sua participagao é muito importante para a conclusao deste trabalho!
Atenciosamente,

Ana Claudia Viero
Cartdo UFRGS 114641

0 e-mail do participante (I ) (oi rcgistrado durante o envio deste formulario.

1 - Na sua opiniao, o indicador "Alcance e Popularizagéo da Informagao Geocientifica" esta
adequado para medir o alcance do objetivo estratégico "Disseminar conhecimento
geocientifico"?

Sim

Nao

@ Parcialmente
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Justifique a sua resposta anterior.

Em minha opinido uma forma de saber se o objetivo estratégico foi alcancado é se conseguirmos aferir
se a informacgao "disseminada" ou "mediada" foi utilizada de alguma forma. Assim entendo que o item
"Alcance e Engajamento das Midias Sociais", por exemplo, ndo é um bom indicador. Eventualmente as
pessoas podem curtir um conteudo nas redes sociais, por ele ser engragado ou bonitinho, sem
necessariamente lé-lo ou mesmo entendé-lo por completo e ndo perceber o quanto aquele assunto (as
geociéncias) estdo presentes em sua vida. A "midia espontanea" funciona da mesma forma, um
conteudo pode ser veiculado em um telejornal, por exemplo, e ha 1.000 televisbes ligadas naquele canal
naquele momento. Entretanto quantas pessoas relamente estdo assistindo (ou lendo, ou ouvindo) e
prestando atencdo no nome SGB e compreendendo o impacto que a empresa traz em suas vidas com
aquela informagao? Esse ndo é um dado realista com relagdo a disseminacgao.

2 - Na sua opiniao, quais sao os Fatores Criticos de Sucesso (FSC) para a utilizagdo do
indicador no Mapa Estratégico?

Entende-se por FCS, um desafio, obstaculo ou restricado para o adequado uso/funcionamento
do indicador.

Acho que o maior desafio realmente é encontrar um indicador que consiga reunir a diversidade do que
fazemos e que possa realmente verificar impacto que causamos na sociedade como um todo e na area
de geociéncias, em particular. Acho que esse indicador ainda ndo existe, ndo foi dimensionado.
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3 - Na sua opiniao, o indicador compreende iniciativas que acompanham ac¢des e atividades
que sao mais adequadas para a gestdo no nivel tatico do que estratégico, isto €, para o
acompanhamento do desempenho pela lideranga da prépria area que as executam? Se sim,
indique abaixo quais seriam:

Essa questao é fundamentada pela possibilidade de adocédo de um sistema de medicéo de
desempenho que é definido como um conjunto de indicadores de desempenho organizados
em rede e ligados por relacéo de causa e efeito, estabelecidos para os niveis estratégico,
tatico e operacional (Bahia, 2021).

Alcance e Engajamento das Midias Sociais
Alcance da Midia Espontanea
Producao de Conteudos de Comunicagao e agdes de marketing

Eventos

<M<

Produtos e Atividades de Mediacao da Informacao Geocientifica

Acdes de visibilidade do Museu.

Caso tenha marcado uma ou mais opg¢des na resposta anterior, por favor justifique:

Creio que a producdo de conteldos (de marketing e mediados) e a participagdo do SGB em eventos é
uma boa forma de averiguar a disseminagédo do conhecimento geocientifico, entretanto ndo creio que
isso seja suficiente para verificar se a area geocientifica e a sociedade como um todo enxergam a
utilidade dos nosso produtos. Por exemplo, de que adianta dipsonibilizar a setorizagao de risco da
maioria dos municipios do Estado do RJ se as prefeituras nao utilizam essa informag¢ao como forma de
minimizar os impactos das cheias, inundagoes e deslizamentos? Dos cerca de 90 municipios mapeados,
apenas 4 utilizam o "link sem risco". Em minha opinido isso mostra que a disseminagao nao ocorreu de
forma satisfatéria. Também penso que posts sobre vulcdes e gemas, por exemplo, deveriam ser
excegao em nossas redes sociais - a nossa maior preocupacgao deveria ser a divulgagao do nosso
trabalho, produtos e servigos, como utilidade publica. Somos o SERVICO geolégico e, como 0 nome
deixa claro, trabalhamos para servir ao pais e a populagao. E isso precisa ser compreendido pelas
pessoas, que deveriam enxergar na empresa um parceiro e um apoio para a tomada de decisao dos
gestores publicos.
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4 - Vocé tem alguma sugestédo para melhoria no indicador?

Infelizmente nao.

5 - Vocé tem alguma sugestéo para um novo indicador em substituicdo ao atual?

Creio que deveria haver um indicador sobre o uso dos produtos do SGB, tanto na nossa area de
influéncia "mais dura" (na mineragao, por exemplo), como de uso amplo na sociedade, por exemplo, o
risco geolégico. Mensurar o impacto do uso dos produtos do SGB, de uma forma muito semelhante ao
que se faz no Balango Social do SGB. Exemplos que considero muito bons sédo os projeto de litio, do fim
da década de 70 e o ametista-agata, mais recente, que e impulsionaram praticamente todas as
pesquisas da mineragao subsequentes em suas areas. Assim seria possivel levantar, por exemplo, o
aumento do nimero de areas requeridas para aqueles bens minerais na ANM apo6s publicagao dos
relatérios. Essa seria uma forma de avaliar o uso dos produtos (na forma de mapas e de relatérios).

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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